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CAPITULO 1.- INTRODUCCION. LEGISLACION

Para el desarrollo de la programacion referida al Titulo de Técnico en
Atencion a Personas en Situacion de Dependencia (TAPSD), tendremos en cuenta la
siguiente normativa:

e [eyes Generales:

o Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo, de Educacion (LOE).

o Ley Organica 3/2020 de 29 de diciembre, por la que se modifica la LOE.
(LOMLOE).

o Ley 3/2022 de 31 de marzo, por la que se regula la Formacion Profesional.

o Ley 17/2007 de 10 de diciembre, de educacion en Andalucia (LEA).

e Relativas a las ensefianzas:

o Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus en-
sefilanzas minimas.

o Real Decreto 499/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican determinados
reales decretos por los que se establecen titulos de Formacion Profesional de
grado medio y se fijan sus enseflanzas minimas.

o Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspon-
diente al titulo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.

e Relativas a la evaluacion:

o Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensenanzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la
Comunidad Autéonoma de Andalucia

e Relativas a la organizacion y el funcionamiento:

o Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional.

o Resolucion de 26 de junio de 2024, de la Direccion General de Formacion Pro-
fesional, por la que se dictan Instrucciones para regular aspectos relativos a la
organizacion y al funcionamiento del curso 2024/2025 en la Comunidad Auto6-
noma de Andalucia

o Decreto 147/2025, de 17 de septiembre de 2025, por el que se establece la
ordenacion de las enseiianzas de los Grados D y E del Sistema de Formacion
Profesional en la Comunidad Auténoma de Andalucia

o Orden de 26 de septiembre de 2025, por la que se regula la fase de forma-
cién en empresa u organismo equiparado de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

o Decreto 327/2010 de 13 de julio por el que se establece el reglamento organico
de los centros de educacion secundaria.

o Orden de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacion y el funcio-
namiento de los institutos de educacion secundaria, asi como el horario de los
centros, del alumnado y del profesorado.
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CAPITULO 2.- COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO

2.1.- MODULOS

Este Departamento se encarga de la imparticion de los mddulos del C.F.G.M. "Técnico
en Atencidon a Personas en Situacion de Dependencia", que se corresponden con las
especialidades del profesorado componente del mismo, segin se especifica en la orden
de 11 de marzo de 2013.

~ FORMACIONPROFESIONAL

Caracteristicas y necesidades de las personas en situacion de
dependencia (4h)

Atencidn y apoyo psicosocial (6h)

Apoyo domiciliario (7h)

1° Curso Atencion sanitaria. (6h)

Primeros Auxilios (2h)

Itinerario Para la Empleabilidad (3h)

Digitalizacion (1h)

Sostenibilidad aplicada al sistema productivo (1h)
TAPSD Organizacion de la atencion a las personas en situacion de
dependencia (4h)

Destrezas sociales (6h)

Apoyo a la comunicacién (3h)

Atencion higiénica (4h)

2° Curso Teleasistencia (3h)

Itinerario para la Empleabilidad II (3h)

Inglés (2h)

LSE como recurso de mediacion comunicativa en
contextos educativos y sociales (3h)

Proyecto Intermodular (2h)

2.2.- MIEMBROS DEL DEPARTAMENTO

El Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad estd compuesto por
cuatro profesores: tres profesores técnicos de formacion profesional de la familia de
Servicios a la Comunidad y una profesora de ensefianza secundaria. Estos son:

SITUACION
PROFESOR/A ESPECIALIDAD
ADMINISTRATIVA
. Profesor de la Especialidad de|Funcionario de carrera con
Luis Carlos Camacho . o . .
Procedimientos Sanitarios y destino definitivo en el
Mateo . .
Asistenciales. centro.
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Vanesa Coto Ledesma

Profesora de la Especialidad de
Servicios a la Comunidad

Funcionario de carrera con
destino definitivo en el
centro. En situacion de baja.

Encarnacion
Gonzalez

Milla

Profesora de la Especialidad de
intervencion sociocomunitaria

Funcionaria de carrera con
destino definitivo en el
centro.

Susana Munoz Fontanilla

Profesora de la Especialidad de
Servicios a la Comunidad

Funcionaria de carrera con
destino definitivo en el
centro.

APSD

El Departamento tiene su carga docente en el Ciclo Formativo de Grado Medio
de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia (TAPSD),
exceptuando la asignatura de 4° de ESO de Aprendizaje Social y Emocional (ASE).
El reparto de modulos entre el profesorado se ha realizado partiendo de lo prescrito en
la norma y en el caso de los Modulos asignados a profesorado especialista, siguiendo
criterios estrictamente pedagogicos (mayor conocimiento de la materia y experiencia
previa en la imparticion de los mismos) existiendo un total acuerdo en su distribucion. A
continuacion, mostramos el reparto de modulos entre los miembros del Departamento
de Servicios Socioculturales y a la Comunidad para el curso 2025/26.

FORMACION PROFESIONAL

Caracteristicas y necesidades de la atencion a las
personas en situacion de dependencia (4)

PROFESOR/A |

Encarnacion Milla
Gonzalez

Atencidn y apoyo psicosocial (6)

Vanesa Coto Ledesma

Apoyo domiciliario (7)

Susana Mufioz
Fontanilla/
Vanesa Coto Ledesma

Atencion sanitaria (6)

Luis Carlos Camacho

1° Mateo
Curso | Primeros auxilios (3) Susana Mufioz
Fontanilla/
Vanesa Coto Ledesma
Digitalizacion (1) Vanesa Coto Ledesma
Sostenibilidad aplicada a sistema productivo (1) Susana Mufioz Fontanilla
Organizacion de la atencion a las personas en | Encarnacion Milla
situacion de dependencia (4) Gonzélez
Destrezas sociales (6) Encarnacion Milla
2° Gonzélez
Curso | Apoyo a la comunicacion (3) Susana Muiioz Fontanilla

LSE como recurso de mediacidon comunicativa en
contextos educativos y sociales (3)

Susana Murnoz Fontanilla




Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad LE.S. LUIS VELEZ DE GUEVARA

Atencion higiénica (4) Luis Carlos Camacho
Mateo
Teleasistencia (3) Vanesa Coto Ledesma
Proyecto Intermodular (2) Encarnacion Milla
Gonzalez
4°ESO Aprendizaje Social y Emocional (2)

2.3.- MODULOS DEL DEPARTAMENTO IMPARTIDOS POR PROFESORES
DE OTROS DEPARTAMENTOS

Para este curso, los modulos que son impartidos por profesorado perteneciente a
otro Departamento son:

QO Itinerario para la Empleabilidad I
U Itinerario para la Empleabilidad. II
O Inglés

Los moddulos de IP I e IP II pertenecen al departamento de ECOFOL y son
impartidos por Maria Lorena Silva Garcia, y el modulo de Inglés pertenece al
departamento de Inglés, y es impartido por Fatima Gomez Vega.

Con el fin de garantizar la coordinacion de todo el profesorado implicado en las
ensefanzas del ciclo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia,
se plantean distintos mecanismos, siendo el principal el trabajo colaborativo del Equipo
Docente para alcanzar los objetivos comunes, de tal forma que se organice la
ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion con la implicacion y el consenso de todos los
participantes. Igualmente, se establece una secuenciacion y programacion coherente
sobre los contenidos de aprendizaje a impartir en los modulos de cada curso, lo que
facilitar4, entre otros, la resolucién de solapamientos entre los mismos. También se
propone facilitar y mejorar la utilizacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en todos los modulos, como instrumentos complementarios en la
metodologia docente, dentro y fuera del aula, comprometiendo al profesorado en la
utilizacion de las mismas a través de la plataforma Moodle.

CAPITULO 3.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

3.1.- OBJETIVOS GENERALES DEL AREA DE FORMACION
PROFESIONAL Y DEL DEPARTAMENTO

Segun se recoge en el Proyecto Educativo de Centro para ciclos formativos, son
objetivos del Area de Formacion Profesional y, por tanto, de esta programacion:
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a)  Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificacion o
cualificaciones objeto de los estudios realizados.

b) Comprender la organizacion y las caracteristicas del sector productivo
correspondiente, asi como los mecanismos de insercion profesional; conocer la
legislacion laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales.

¢)  Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la prevencion
de conflictos y en la resolucion pacifica de los mismos en todos los d&mbitos de la
vida personal, familiar y social.

d) Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles
riesgos derivados del trabajo.

e) Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y
adaptaciones a la evolucion de los procesos productivos y al cambio social.

f)  Afianzar el espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e iniciativas
profesionales.

g) Ampliar las competencias basicas del alumnado para proseguir estudios de las
diferentes ensefanzas.

h)  Dotar al alumnado de posibilidades reales para una insercion laboral satisfactoria.

1) Lograr las competencias relacionadas con las areas prioritarias referidas en la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional.

J)  Hacer realidad la formacion a lo largo de la vida y utilizar las oportunidades de
aprendizaje a través de las distintas vias formativas para mantenerse actualizado
en los distintos ambitos: social, personal, cultural y laboral, conforme a sus
expectativas.

Ademés, fijamos para este curso como objetivos concretos de nuestro Departamento,
los siguientes:

1. Determinar en el plan de reuniones, como prioridad, la estrecha colaboracion en
aspectos metodologicos, organizativos y funcionales.

2. Elaborar y desarrollar una propuesta de actividades extraescolares vy
complementarias para favorecer la conexion del alumnado con el mundo laboral
en distintos campos profesionales.

3.  Mejorar las programaciones de los distintos modulos profesionales de este
Departamento, para evitar duplicidades y lograr un mayor nivel de integracion
entre los mismos.

4.  Ampliar la red de Empresas y Centros de Trabajo colaboradores para el desarrollo
de la FCT.

5. Administrar las dotaciones asignadas de forma que todos los mddulos cubran sus
necesidades para alcanzar sus objetivos.

6.  Mejorar, en la medida de nuestras posibilidades economicas, aspectos materiales
de las aulas taller y del despacho del Departamento.

7. Revisar manuales de diferentes editoriales y proponer, si se considera pertinente,
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nuevos manuales de trabajo para el alumnado del proximo curso.

8.  Participar activamente en los Proyectos Educativos que se lleven a cabo en el
Centro.

9. Realizar actividades de difusion del ciclo Formativo en el entorno.

3.2.- COMPETENCIA GENERAL DE CADA CICLO

La competencia general de este titulo consiste en: “atender a las personas en
situacion de dependencia, en el ambito domiciliario e institucional, a fin de mantener
y mejorar su calidad de vida, realizando actividades asistenciales, no sanitarias,
psicosociales y de apoyo a la gestion doméstica, aplicando medidas y normas de
prevencion y seguridad y derivandolas a otros servicios cuando sea necesario”.

3.3.- COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
DEL CICLO

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que
se relacionan a continuacion:

a)  Determinar las necesidades asistenciales y psicosociales de la persona en situacion
de dependencia, mediante la interpretacion de la informacién obtenida acerca de
la persona a través del plan de atencidn individual, respetando la confidencialidad
de la misma.

b)  Organizar las actividades de atencion a las personas en situacion de dependencia,
favoreciendo su colaboracion y la de la familia, y teniendo en cuenta las
directrices establecidas en el plan de atencidn individualizada.

c¢)  Realizar las tareas de higiene personal y vestido de las personas en situacion de
dependencia, aportando la ayuda precisa, favoreciendo al maximo su autonomia
en las actividades de la vida diaria y manteniendo hacia ellos una actitud de
respeto y profesionalidad.

d) Organizar la intervencion relativa a la alimentacion, supervisando los menus,
preparando los alimentos y administrandolos cuando sea necesario.

e)  Gestionar la documentacion bésica y el presupuesto de la unidad de convivencia,
optimizando los recursos y asegurando la viabilidad de la gestion econdmica.

f)  Realizar las actividades de mantenimiento y limpieza del domicilio, garantizando
las condiciones de habitabilidad, higiene y orden, con criterios de calidad,
seguridad y cuidado del medio ambiente y, en su caso, tramitando la
documentacion pertinente.

g) Realizar las intervenciones relacionadas con el estado fisico de las personas en
situacion de dependencia, siguiendo las pautas establecidas y mostrando en todo
momento respeto por su intimidad.

h)  Realizar los traslados, movilizaciones y apoyo a la deambulacion de las personas
en situaciéon de dependencia, empleando los protocolos y las ayudas técnicas
necesarias, siguiendo las pautas marcadas en el plan de atencion individual (PIA)
y adoptando medidas de prevencion y seguridad.
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k)

)

p)

)

t)

Aplicar medidas de prevencion y seguridad tanto para las personas en situacion de
dependencia como para los profesionales, en los distintos ambitos de intervencion.

Dar respuesta a situaciones de emergencia y riesgo para la salud en el desarrollo
de su actividad profesional, aplicando técnicas de primeros auxilios.

Implementar intervenciones de apoyo psicosocial, empleando ayudas técnicas,
apoyos de comunicacion y tecnologias de la informacién y la comunicacion, y
siguiendo las pautas marcadas en el plan de atencion individual.

Aplicar técnicas y estrategias para el mantenimiento y desarrollo de las
habilidades de autonomia personal y social de las personas en situacion de
dependencia, empleando ayudas técnicas y de comunicacién conforme a las
pautas marcadas en el plan de atencion individual.

Realizar tareas de acompafiamiento y asistencia personal, respetando las
directrices del Plan Individual de Vida Independiente y las decisiones de la
persona usuaria.

Asesorar a la persona en situacion de dependencia, a los familiares y cuidadores
no formales, proporcionandoles pautas de actuacion en el cuidado y la atencion
asistencial y psicosocial, y adecuando la comunicacion y las actitudes a las
caracteristicas de la persona interlocutora.

Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud
autocritica y buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en
situacion de dependencia.

Colaborar en el control y seguimiento de las actividades asistenciales,
psicosociales y de gestion domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos,
manejando las aplicaciones informdticas del servicio y comunicando las
incidencias detectadas.

Gestionar las llamadas entrantes y salientes del servicio de teleasistencia,
recibiéndolas y emitiéndolas segin los protocolos establecidos y utilizando
aplicaciones informadticas y herramientas telematicas.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnologicos
y organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos,
utilizando los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia,
organizando y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en
equipo con otros profesionales en el entorno de trabajo.

Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad,
identificando las causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y
autonomia.

Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el
entorno laboral y ambiental.

10
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w)  Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para
todos» en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacion de servicios.

x)  Realizar la gestion bdsica para la creacion y funcionamiento de una pequeia
empresa y tener iniciativa en su actividad profesional.

y)  Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida economica, social y cultural.

3.4.- CUALIFICACIONES Y UNIDADADES DE COMPETENCIAS DEL
CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y
COMPETENCIAS BASICAS.

Los dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Servicios
Socioculturales y a la Comunidad que se incluyen en el Repertorio Nacional de
Certificados de Profesionalidad (BOE 09-09-2008) referidos a nuestra especialidad son
(REAL DECRETO 1379/2008, de 1 de agosto y actualizados en el REAL DECRETO
721/2011, de 20 de mayo):

- Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio (Nivel 2) y

- Atencidon sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
(Nivel 2).

La Competencia General y las Unidades de Competencias definidas al respecto
son:

B CUALIFICACION PROFESIONAL: ATENCION SOCIOSANITARIA A
PERSONAS EN EL DOMICILIO (Cédigo: SSC089 2).

- Competencia general: Ayudar en el ambito socio-sanitario en el domicilio a
personas con especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social, aplicando
las estrategias y procedimientos més adecuados para mantener y mejorar su
autonomia personal y sus relaciones con el entorno.

- Unidades de competencia:

UC0249 2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas a
personas con necesidades de atencion socio-sanitaria.

UC0250 2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria
dirigidas a personas con necesidades de atencidon socio-sanitaria.

UC0251 2: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y
funcionamiento de la unidad convivencial.

B CUALIFICACION PROFESIONAL: ATENCION SOCIOSANITARIA A
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES (Cédigo
SSC320 2).

- Competencia _general: Atender a personas dependientes en el &ambito
sociosanitario en la institucion donde se desarrolle su actuacion, aplicando las
estrategias disefladas por el equipo interdisciplinar competente y los
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procedimientos para mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones
con el entorno.

- Unidades de competencia:

UCI1016_2: Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a las personas y a su
entorno en el ambito institucional indicadas por el equipo interdisciplinar.

UC1017_2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica dirigidas a personas
dependientes en el ambito institucional.

UCI1018 2: Desarrollar intervenciones de atencion sociosanitaria dirigidas a
personas dependientes en el &mbito institucional.

UC1019 2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial dirigidas a
personas dependientes en el &mbito institucional.

Ademés de las dos cualificaciones completas anteriores, el Real Decreto
1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico en Atencion
a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas, incluye en
este titulo la siguiente cualificacion profesional completa:

=  GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA

UC 1423 2: Atender y gestionar las llamadas entrantes del servicio de
teleasistencia.

UC 1424 2: Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de
teleasistencia.

UC 1425 2: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el
servicio de teleasistencia.

3.5.- OBJETIVOS GENERALES DE LAS ENSENANZAS
CORRESPONDIENTES AL CICLO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto 1593/2011, de 4
de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico en Atencion a Personas en
Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas, los objetivos generales de
las ensefianzas correspondientes al mismo son:

a. Identificar técnicas e instrumentos de observacion y registro, seleccionandolos en
funcion de las caracteristicas de las personas en situacion de dependencia y del
plan de atencion individualizado, para determinar sus necesidades asistenciales y
psicosociales.

b.  Interpretar las directrices del programa de intervencion, adecudndolas a las
caracteristicas y necesidades de las personas en situacion de dependencia, para
organizar las actividades asistenciales y psicosociales.

c. Identificar las posibilidades y limitaciones de las personas en situacion de
dependencia, seleccionando el tipo de ayuda segun sus niveles de autonomia y
autodeterminacion, para la realizacion de las actividades de higiene personal y
vestido, y siguiendo las pautas marcadas en el plan de atencion individualizado.

d. Interpretar las prescripciones dietéticas establecidas en el plan de atencion
individualizado, adecuando los menus y la preparacion de alimentos, para
organizar la intervencion relacionada con la alimentacion.
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e. Identificar las necesidades de apoyo a la ingesta de las personas en situacion de
dependencia, relacionandolas con las técnicas y soportes de ayuda para
administrar los alimentos.

f. Analizar procedimientos de administracion y control de gastos, relacionandolos
con los recursos y necesidades de las personas en situacion de dependencia para
gestionar el presupuesto de la unidad de convivencia.

g. Identificar procedimientos de mantenimiento del domicilio, seleccionando los
recursos y medios necesarios que garanticen las condiciones de habitabilidad,
higiene y orden con criterios de calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente,
para realizar las actividades de mantenimiento y limpieza.

h. Seleccionar técnicas de preparacion para la exploracion, administracion y control
de medicacion y recogida de muestras de la persona en situacion de dependencia,
relacionandolas con sus caracteristicas y las pautas establecidas para llevar a cabo
intervenciones relacionadas con el estado fisico.

i. Seleccionar procedimientos y ayudas técnicas, siguiendo las directrices del plan
de atencion individualizado y adecuandolos a la situacién de las personas en
situacion de dependencia, para realizar los traslados, movilizaciones y apoyo a la
deambulacion de los mismos.

j. Identificar factores de riesgo, relaciondndolos con las medidas de prevencion y
seguridad, para aplicar las medidas adecuadas para preservar la integridad de las
personas en situacion de dependencia y los propios profesionales.

k. Seleccionar técnicas de primeros auxilios, siguiendo los protocolos establecidos
para actuar en situaciones de emergencia y riesgo para la salud en el desarrollo de
su actividad profesional.

1. Analizar estrategias psicologicas, rehabilitadoras, ocupacionales y de
comunicacion, adecuandolas a circunstancias especificas de la persona en
situacion de dependencia, para realizar intervenciones de apoyo psicosocial
acordes con las directrices del plan de atencion individualizado.

m. Identificar sistemas de apoyo a la comunicacion, relaciondndolos con las
caracteristicas de la persona, para el desarrollo y mantenimiento de habilidades de
autonomia personal y social.

n.  Seleccionar ayudas técnicas y de comunicacion, relaciondndolas con las
posibilidades y caracteristicas de la persona en situacion de dependencia, para
favorecer las habilidades de autonomia personal y social y las posibilidades de
vida independiente.

o.  Identificar los principios de vida independiente, relaciondndolos con las
caracteristicas de la persona y del contexto, para promover su autonomia y
participacion social.

p.  Analizar los elementos criticos del Plan Individual de Vida Independiente,
relacionandolo con las decisiones de cada persona para realizar las tareas de
acompanamiento y asistencia personal.

q. Seleccionar estilos de comunicacion y actitudes, relacionandolas con las
caracteristicas del interlocutor, para asesorar a las personas en situacion de
dependencia, familias y cuidadores no formales.
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aa.

bb.

CC.

Identificar los protocolos de actuacion, relacionandolos con las contingencias,
para resolverlas con seguridad y eficacia.

Cumplimentar instrumentos de control y seguimiento, aplicando los protocolos,
para colaborar en el control y seguimiento en las actividades asistenciales,
psicosociales y de gestion.

Identificar herramientas telematicas y aplicaciones informaticas, seleccionando
los protocolos establecidos para la emision, recepcion y gestion de llamadas del
servicio de teleasistencia.

Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida
y las tecnologias de la informacion y la comunicacion para aprender y actualizar
sus conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y
personal, para adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con
tolerancia y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con
responsabilidad y autonomia.

Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma
responsable las incidencias de su actividad.

Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia del proceso.

Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las
medidas preventivas que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes,
para evitar dafios en uno mismo, en las demds personas, en el entorno y en el
medio ambiente.

Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de
calidad del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de
referencia.

Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y
de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para
participar como ciudadano democratico.

CAPITULO 4.- MODULO DE FORMACION EN EL CENTRO DE

TRABAJO: FCT

Como parte de la anterior ordenacién de la Formacion Profesional, de la que todavia
puede participar alumnado con modulos pendientes, se hace referencia en este apartado
al modulo de Formacion en Centros de trabajo.
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4.1.- ACCESO A LA FCT
El acceso del alumnado de ciclos a la FCT requerira la evaluacion positiva en
todos los mddulos profesionales que constituyen cada uno de los ciclos formativos.

4.2.- ALUMNOS CON LA FCT PENDIENTE

Para los alumnos con la FCT pendiente, ademéas del periodo general, se podran
establecer dos periodos para su realizacion: primer y segundo trimestre. El criterio para
la distribucion de dichos alumnos entre estos dos trimestres debera estar establecido en
el PEC.

Asimismo, el alumno podra agotar las dos convocatorias en el mismo curso
escolar.

4.3.- LUGARES DE REALIZACION DE LA FCT

El seguimiento de la FCT se realizard mediante visitas presenciales a los centros
de trabajo y en el horario y turno que se haya establecido para el alumno o alumna en su
programa formativo. Ademds, mantendremos una comunicacién continua con el
alumnado y la empresa a través de nuestra plataforma educativa. El calendario de visitas
establecido en el plan de seguimiento debera contemplar un minimo de tres visitas
presenciales de seguimiento al centro de trabajo, distribuidas a lo largo del periodo en el
que el alumnado cursa el moédulo profesional de formacion en centros de trabajo.

Para garantizar la proteccion del tutor de practicas en sus desplazamientos a las
empresas correspondientes, se recogera en el PEC la necesidad de que dicho
profesorado ponga sus propios recursos y, a veces, tenga que viajar fuera de Ecija para
garantizar la formacion y favorecer el futuro laboral de sus alumnos. Ademads, en esta
Programacion, se incluird la direccion de dichas empresas, de manera que quede
constancia de las posibles rutas para llegar a las mismas, desde el Centro, o desde el
domicilio del profesor (en caso de que las visitas se realicen durante las primeras horas).
Ademas, previamente a la realizacion de cada visita se rellenara en Jefatura de Estudios
un documento indicando el dia y la hora prevista para dicho desplazamiento.

Para este curso, el seguimiento de la FCT también podra ser telematico,
atendiendo a la disposicion final séptima del Decreto-Ley 12/2020, de 11 de Mayo.

4.4.- EVALUACION DE LA FCT

La evaluacion de la FCT tendra por objeto determinar que alumno o alumna que
lo cursa ha adquirido la competencia general del titulo o del perfil profesional del
programa de cualificacion profesional inicial, a partir de la superacion de los resultados
de aprendizaje de dicho modulo profesional.

Cada alumno o alumna dispondra de un méaximo de dos convocatorias para la
superacion del modulo profesional de formacion en centros de trabajo.

La evaluacion de la FCT la realizard para cada alumno o alumna, el profesor o
profesora que haya realizado el seguimiento.

Para el control y valoracion de estas actividades formativas se utilizara la ficha
semanal de seguimiento que se facilitard a cada alumno o alumna y en la que se
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recogeran las actividades realizadas en el centro de trabajo y el tiempo empleado en las
mismas, siendo responsabilidad del profesorado encargado del seguimiento, su correcta
cumplimentacion.

Estas fichas semanales de seguimiento seran supervisadas por el tutor o tutora
laboral y el profesorado responsable del seguimiento y se entregara al alumnado, una
vez evaluado el modulo profesional de FCT. Para la ficha semanal se usara el modelo
facilitado a través del sistema de informacion SENECA, al que podremos acceder a
través del curso de nuestra plataforma Moodle habilitado para tal fin.

4.5.- EXENCIONES EN LA FCT
El modulo profesional de FCT serd susceptible de exencion por su

correspondencia con la experiencia laboral, de conformidad con el articulo 39 del Real
Decreto 1147/2011, de 29 de Julio:

Articulo 39. Exencion del modulo profesional de formacion en centros de trabajo.
Podra determinarse la exencion total o parcial del modulo profesional de formacion en
centros de trabajo, por su correspondencia con la experiencia laboral, siempre que
acredite una experiencia correspondiente al trabajo a tiempo completo de un aiio,
relacionada con los estudios profesionales respectivos.

Los alumnos deberan presentar la siguiente documentacion, 15 dias antes del
comienzo del periodo de FCT:

e Certificacion de la empresa donde haya adquirido la experiencia laboral, en la
que conste especificamente la duracion del contrato, la actividad desarrollada y
el periodo de tiempo en el que se ha desarrollado dicha actividad.

e C(Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social o de la mutualidad
laboral a la que estuviera afiliado, donde conste la empresa, la categoria laboral
(grupo de cotizacion) y el periodo de contratacidon, o en su caso el periodo de
cotizacion en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos.

e En caso de trabajadores por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
censo de obligados tributarios, asi como una declaracion del interesado de las
actividades mas representativas.

e Para trabajadores o trabajadoras voluntarios o becarios, certificacion de la
organizacion donde se haya prestado la asistencia en la que consten,
especificamente, las actividades y funciones realizadas, el afio en el que se han
realizado y el numero total de horas dedicadas a las mismas.

e FEl Departamento de la Familia Profesional estudiard la documentacion y
decidird la exencion o no del médulo de FCT, que sera reconocida por el
Director del centro.

4.6.- CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE ALUMNOS EN LAS EMPRESAS
PARA LA FCT

La distribucién de los alumnos que vayan a realizar la FCT en las distintas
empresas y entidades colaboradoras se hara siguiendo los siguientes criterios:

1. El Centro ofertara el numero suficiente de plazas para la realizacion de dichas
précticas de manera que todos los alumnos que retinan las condiciones académicas
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puedan realizarlas. Para ello, el centro promovera las relaciones con los centros de
trabajo u otras entidades que afecten a la formacion del alumnado y a su insercién
profesional.

2. Oferta de plazas en los distintos Centros de Trabajo: ante centros de similares
caracteristicas en localidades distintas a Ecija, se dara prioridad a los centros de
esta ciudad. Se valorara casos excepcionales.

3. La eleccion de los alumnos para cada una de las empresas la decidird en reunion
el equipo docente de segundo curso, teniendo en cuenta el expediente académico y
las actitudes mostradas por los alumnos ante cada uno de los médulos.

4. Independiente de lo anterior los alumnos pueden acordar con empresas la
realizacion de su modulo. Estos acuerdos solo seran efectivos después de
comprobar la idoneidad de la empresa seleccionada atendiendo a la legislacion
vigente.

4.7.- EXCLUSION DEL ALUMNADO DEL ACUERDO DE COLABORACION
DE FCT CON LA EMPRESA CORRESPONDIENTE

Podré excluirse de la participacion en el acuerdo de colaboracion a uno o varios
alumnos o alumnas por decision unilateral del Centro docente o del Centro de trabajo

colaborador o conjunta de ambos, si se produce alguno de los siguientes supuestos:

» Faltas reiteradas de asistencia o de puntualidad no justificadas, previa audiencia
del interesado.

» Actitud incorrecta o falta de aprovechamiento, previa audiencia del interesado.

* Incumplimiento del programa formativo en el centro de trabajo.

CAPITULO 5.- FASE DE FORMACION EN EMPRESA U ORGANISMO

EQUIPARADO (FP DUAL)

Todo lo relativo a la organizacion de la Fase de Formacion en Empresa u
Organismo Equiparado se realizara conforme a el Real Decreto 659/2023 y la
Orden de 26 de septiembre de 2025

5.1 ACCESO A LA FASE DE FORMACION EN EMPRESA

» El alumnado podria NO realizar la FFE por:
o Insuficiencia de plazas formativas.
o No cumplir requisitos de incorporacion:
m Edad < 16 afios.
m Imposibilidad de alta en el régimen de la TGSS.
m Enfermedad, accidente o cualquier otra causa sobrevenida.
m No haber superado los criterios de evaluacion asociados a la Prevencion de
riesgos laborales (PRL)
En estos casos, el alumno/a proseguiria su formacion en el centro docente.
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5.2 CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE ALUMNOS EN LAS EMPRESAS
PARA LA FASE DE FORMACION EN CENTROS (DUAL)

Se acuerda establecer los siguientes criterios:

CRITERIOS DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION DEL ALUMNADO A

LA EMPRESA
CRITERIO PONDERACION | Calificacién Puntuacion
RENDIMIENTO: 30% 0-3 puntos 1
Calificacion media
ponderada del primer >3 - 6 puntos 2
trimestre en funcion de
las horas del modulo. >6 - 8 puntos 3
>8 - 10 puntos 4
ASISTENCIA A | 20% >15-20% 1
CLASE: Porcentaje
medio de faltas de >10-15% 2
asistencia. Tanto
injustificadas ~ como >5-10% 3
justificadas.
0 - 5% de faltas 4
COMPETENCIA 50% Realiza las tareas [ 1 2 3 4
PERSONALES Y programadas en el tiempo
SOCIALES establecido.
(Se valorara de 1-4, Muestra iniciativa ante los |1 2 3 4
siendo 1 la menor
. problemas que se le plantea
puntuacion 'y 4 la decisi
mayor) y toma ecisiones
adecuadas.
Cuida los recursos y evita |1 2 3 4
riesgos medioambientales.
Tiene capacidad de|1 2 3 4
innovacion y creatividad.
Sabe dialogar, negociar y |1 2 3 4
trabajar cooperativamente.
Muestra empatia y respeto, | 1 2 3 4

valora la
desarrolla
sociales.

diversidad y
habilidades
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Cumple las normas [ 1 2 3 4
establecidas.

OBSERVACIONES:

e Las personas con discapacidad, tendran prioridad en la ordenacion o adjudicacion a la
empresa con respecto al resto del alumnado.

e En caso de empate de puntuaciones entre varios alumnos o alumnas, se desempatara
con la calificacion media exacta teniendo en cuenta todos sus decimales.

5.3 COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS Y EL ALUMNADO PARA LA FASE
DE FORMACION EN EMPRESAS U ORGANISMO EQUIPARADO Y
EXCLUSION DEL ALUMNO DE LA FFE.

COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS:

1. La empresa u organismo equiparado se compromete a:

a) Facilitar el uso compartido de sus instalaciones para el desarrollo de actividades for-
mativas que permitan alcanzar los resultados de aprendizaje correspondientes al plan de
formacion del alumnado que cursa la oferta formativa.

b) Designar a una persona que ejerza la tutoria dual de empresa, que asumira las funcio-
nes previstas en el articulo siguiente.

¢) Poner a disposicion del alumnado, conforme al plan de formaciéon acordado, los me-
dios, instrumentos, equipamientos y equipos de proteccion individual (EPI) necesarios
para el desarrollo de las actividades formativas, asi como garantizar la formacion y ase-
soramiento adecuados que favorezcan su correcto desempefio.

d) Comunicar al centro docente, a la mayor brevedad posible, cualquier incidencia rela-
cionada con el cumplimiento de las obligaciones del alumnado respecto a la empresa u
organismo equiparado.

e) Informar, cuando proceda, a la representacion legal de las personas trabajadoras acer-
ca del contenido especifico del plan de formacion que desarrollard el alumnado sujeto al
convenio de colaboracion, asi como sobre su duracion, el horario previsto de las activi-
dades y la localizacion del centro o centros de trabajo en los que estas se lleven a cabo.

f) Evitar, aun con carécter interino, que el alumnado ocupe puestos de trabajo que for-
men parte de la plantilla de la empresa u organismo equiparado durante la realizacion de
las actividades formativas.
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g) Certificar ante el centro docente que la persona que ejerce la tutoria dual de empresa,
en el caso de que el alumnado sea menor de edad, posee un Certificado Negativo del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y Trata de Seres Humanos, de conformidad
con el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia.

h) Cumplir con la legislacion vigente en materia de Seguridad Social durante el desarro-
llo de la fase de formacion en empresa u organismo equiparado.

1) Garantizar el cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos, tanto individua-
les como colectivas, asi como las relativas a seguridad e higiene, actuacién ante emer-
gencias, sostenibilidad ambiental y utilizaciéon de equipos de proteccion individual du-
rante la estancia formativa.

j) Cualesquiera otras establecidas en la normativa vigente.
COMPROMISOS DE LOS ALUMNOS:

2. Cada persona en formacion que desarrolle su actividad en la empresa u organismo
equiparado en el marco del presente convenio se compromete a:

a) Cumplir con el calendario y horario formativo establecido en la empresa u organismo
equiparado, del que deben haber sido previamente informados.

b) Cumplir con las normas establecidas por la empresa u organismo equiparado, espe-
cialmente las referidas a la prevencion de riesgos laborales.

¢) Aplicar y cumplir adecuadamente con las tareas formativas que se le encomienden en
la empresa u organismo equiparado, de acuerdo con el plan de formacion y la progra-
macion establecida, respetando el régimen interno de funcionamiento de la misma.

d) Respetar y cuidar los medios materiales que se pongan a su disposicion.

e) Comunicar a la empresa u organismo equiparado con la antelacion que sea posible
cualquier ausencia.

f) Respetan la maxima confidencialidad durante su periodo de formacion en la empresa
u organismo equiparado y a la finalizacion de la misma. Ademads, no se le permite la
reproduccion o almacenamiento de datos de la empresa u organismo equiparado, ni su
transmision, cualquiera que sea el medio utilizado para ello, sin permiso expreso del
tutor o tutora de la empresa u organismo equiparado.
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g) Otras acordadas con la empresa u organismo equiparado e incorporadas en el presen-
te convenio.

En caso del que el alumno incumpla los compromisos mencionados mas arriba segun el
articulo 153 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenaciondel Sistema de Formacion Profesional; el equipo docente valorara su
exclusion de la empresa en la que se encuentra realizando la FFE y asimismo, se
valorara su incorporacion en otra empresa u organismo equiparado.

5.3 PLAN DE FORMACION INICIAL
El plan de formacion inicial de los dos cursos del ciclo formativo de APSD sera
cumplimentado en Séneca por los coordinadores duales correspondientes.

CAPITULO 6.- METODOLOGIA

6.1.- ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS METODOLOGICOS TOMADOS
DEL PEC

En el PEC se establecen las siguientes estrategias metodologicas especificas para
la FP:

e En las Unidades de trabajo, que asi lo requieran, se realizara el nimero de
practicas necesarias para afianzar los conocimientos correspondientes.

e El profesor actuard como asesor orientando las tareas de autoaprendizaje, en
lugar de facilitar directamente la solucion de los problemas planteados. El
objetivo es hacer comprender al alumnado que el aprendizaje de una profesion
ha de ser continuo a lo largo de su vida.

e Los ejercicios practicos se realizaran fomentando, si procede, Ia
interdisciplinariedad entre los modulos que comprenden el Ciclo.

e Se realizaran actividades contextualizadas al mercado laboral que favorezcan el
desarrollo de una sociedad basada en el conocimiento y la profesionalidad.

e Se fomentara la actitud emprendedora del alumnado.

6.2.- DISENO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para estimular el proceso de aprendizaje consideramos imprescindible que la
metodologia sea activa y participativa. Para ello emplearemos la herramienta de los
paisajes de aprendizaje. Que no es mas que el punto de encuentro entre la taxonomia
de Bloom vy las inteligencias multiples.

.Qué es la Taxonomia de Bloom?
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La Taxonomia de Bloom es un marco en el que organizar y jerarquizar las actividades
didacticas en funcion de la estrategia cognitiva empleada para resolverlas, es decir, el
modo en que actuamos a la hora de aprender. Considera que hay 6 niveles de dominio
del aprendizaje: recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear.

Si nos fijamos, vemos que siguen un orden légico. No podemos empezar la casa por el
tejado: para poder comprender un concepto, debemos recordarlo; para poder aplicarlo,
debemos comprenderlo; para poder analizarlo, hay que aplicarlo; para poder evaluarlo,
hay que analizarlo; y, por supuesto, para poder crear algo, debemos recordar, compren-
der, aplicar, analizar y evaluar.

Asi, cada nivel conlleva una serie de estrategias que guian el proceso de adquisicion
de conocimientos, habilidades y destrezas para sentar las bases de un aprendizaje efi-
caz, significativo y real.

4—'— Procesos cognitivos de orden inferior ———— = Procesos cognitivos de orden superior —

COMPRENDER APLICAR ANALIZAR EVALUAR
Recordar hechos/datos sin Mostrar entendimiento a la hora Usar en una nueva situacién. Examinar en detalle. Examinar y Justificar. Presentar y defender Cambiar o crear algo nuevo.
necesidad de entender. Se muestra | de encontrar informacién del texto. | Resolver pi I la la informacién en opiniones realizando juicios sobre Recopilar informacién de una
material i Se compt ion basica i6n de imi , hechos | partes identificando los motivos o la informacién, la validez de ideas o | manera diferente combinando sus

mediante el recuerdo de términos,
conceptos bésicos y respuestas.

de hechos e ideas.

0 técnicas previamente adquiridas
en una manera diferente.

causas; realizar inferencias y
encontrar evidencias que apoyen
las generalizaciones.

la calidad de un trabajo basdndose
en una serie de criterios.

PALABRAS CLAVE: PALABRAS CLAVE: PALABRAS CLAVE: PALABRAS CLAVE:
Elegir observar mostrar Preguntar esquematizar Actuar emplear practicar | Examinar priorizar encontrar | Medir opinar argumentar
Copiar omitir deletrear | Generalizar predecir Identificar seleccionar agrupar Centrarse agrupar asumir | Evaluar  premiar testar
Definir  rastrear afirmar Clasificar dar ejemplos | Calcular elegir resumir Razonar  destacar causa-efecto | Decidir  debatir convencer
Decir cudndo duplicar Comparar relacionar Entrevistar planear desarrollar | Inferencia separar aislar Apoyar  explicar seleccionar
Citar repetir qué Contrastar ilustrar | Ensefiar  transferir interpretar | Comparar distinguir reorganizar | Defender comparar deducir
leer relacionar nombrar | Parafrasear demostrar Usar demostrar categorizar | Dividir motivar diferenciar | Justificar percibir recomendar
Quién listar repetir Informar discutir Conectar dramatizar  construir Buscar similitudes  descomponer | Criticar probar estimar
Recitar  escribir localizar Inferir revisar Planear manipular resolver Inspeccionar Investigar | Juzgar influir persuadir
Cémo dénde Memorizar | Interpretar mostrar Simular  seleccionar unir Simplificar categorizar | Valorar demostrar
Por qué reconocer Explicar resumir Hacer uso organizar Preguntar ordenar

Expresar observar Elegir poner a prueba

Traducir Establecer observar

Encuestar

ACCIONES | RESULTADO [ ACCIONES [ RESULTADO | ACCIONES [ RESULTADO | ACCIONES RESULTADO
Describir Definicion Clasificar Coleccién Desempefar Demostracion Atribuir Resefia Atribuir resefia
Encontrar Hechos Comparar Ejemplos Ejecutar Diario Deconstruir Gréfica Comprobar grafica

i i jemplifi caci i Integrar Lista de control Deconstruir  base de datos
Listar Listado Explicar Etiquetado Usar Entrevista Organizar Base de datos Integrar informe
Localizar Cuestionario Inferir Listado Emplear interpretacién Esquematizar  Gréfico Organizar hoja de célculo
Nombrar Reproduccién Interpretar Esquema Realizar Simulacién Estructurar Informe Esquematizar  encuesta
Reconocer Test Parafrasear Cuestionario Presentacion Encuesta Estrucutrar
Recuperar Cuaderno Resumir Resumen Dibujo Hoja de célculo
Fotocopia Muestra y cuenta
PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS

¢Puedes enumerar...?
¢Puedes recordar...?
¢&Puedes seleccionar...?
¢Cémo ocurrié....?
éCoémo es...?

&Cémo describirias...?
¢Podrias explicar...?
¢C6émo mostrarias...?
éQuées..?

éCudl....?

¢Quién fue...?
éQuiénes fueron los principales....?
éPor qué...?

¢Puedes explicar que estd
ocurriendo....?

&Cémo clasificarfas...?

¢Cémo
compararias/contrastarias...?
¢Cémo podrias parafrasear el
¢significado de....?

¢Cémo resumirias...?

£Qué puedes decir sobre...?
¢Cudl es la mejor respuesta...?
&Qué afirmaciones apoyan...?
¢Podrias afirmar o interpretar en
tus propias palabras...?

¢Cémo usarfas....?

¢Qué ejemplos sobre....puedes
encontrar?

¢Cémo organizarias... para
presentar...?

¢Cémo aplicarias lo que has
aprendido para desarrollar...?
¢Qué enfoque usarias para...?
£Qué aspectos seleccionarias para
mostrar...?

¢Qué preguntas harias en una
entrevista a...?

¢éCudles son las partes o rasgos
de..?

¢En qué aspectos estd....
¢Relacionado/a con...?

¢&Por qué opinas que...?

¢Qué motivo hay para...?
¢Puedes hacer un listado de las
partes...?

&Qué ideas justifican...?

¢Qué conclusiones extraes de...?
¢Qué evidencias de.... encuentras?
¢&Puedes distinguir entre...?
¢Cudl es la relacion entre...?
¢Cudl es la funcién de...?

¢Estds de acuerdo con...?
¢Cudl es tu opinién sobre...?
¢{Cémo comprobarias...?

¢éSeria mejor si...?

¢Por qué ese personaje...?
&Cémo valorarias...?

¢Cémo determinarias...?

¢Qué informacion podrias para
apoyar tu punto de vista?
¢Cémo justificarias...?

¢Qué datos te llevaron a esa
conclusién?

¢Qué seleccionarias para...?
£Qué eleccién hubieras tomado
si..?

elementos en un nuevo modelo o
proponer soluciones alternativas.

Adaptar estimar planear
Afadir experimentar testar
Construir  extender sustituir
Cambiar formular  reescribir
Combinar  hipotetizar suponer
Componer  innovar teorizar
Compilar mejorar pensar
Componer maximizar simplificar
Crear minimizar proponer
Descubir  modelar  visualizar
Disefiar modificar Desarrollar
originar Elaborar transformar
Construir anuncio
Disefiar pelicula
Trazar juego
Idear dibujar
Planificar plan
Producir proyecto
Hacer cancién

Historia

Producto audiovisual

¢Qué cambios harias para...?
¢Cémo mejorarias...?

&Qué pasaria si...?

¢Podrias proponer una alternativa?
¢éPuedes elaborar....baséndote
en..?

¢De qué forma evaluarias...?
¢Podrias formular una teoria
alternativa?

¢Qué harias para
maximizar/minimizar...?

¢Cémo pondrias a prueba...?
¢Podrias construir un modelo que
cambie...?

¢Se te ocurre un modo original
para..?

¢C6émo cambiarias el guién/plan?
(Cémo adaptarias... para...?

Por otro lado, la Teoria de las Inteligencias Multiples propuesta por Howard Gard-
ner, se basa en que no hay una unica inteligencia, sino que se compone de un conjun-
to de capacidades o inteligencias multiples, diferentes e independientes. Todas las per-
sonas poseemos las 8 inteligencias, que pueden desarrollarse, y esto es clave, hasta
alcanzar diferentes niveles de competencia. Es decir, la inteligencia no es un nico ente
fijo, si no que podemos crecer en diferentes areas. Es mds, interaccionan entre ellas de
un modo complejo, permitiendo una gran diversidad de inteligencias, incluso dentro de
cada categoria.
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Los Paisajes de Aprendizaje responden a las necesidades del alumnado al dotarlos de
un entorno audiovisual, intuitivo y funcional que nos permite captar su atencién, ha-
ciendo mas atractivos los contenidos, logrando una mayor retencion de los conceptos
y potenciando su competencia digital.

Con esta herramienta pedagdgica logramos que nuestra aula sea flexible no solo en
agrupamientos, sino también en la combinacion de la riqueza metodologica con el di-
sefio de caminos de conocimiento personalizados con diferentes estrategias cognitivas
que incrementan la motivacion y el aprendizaje.

Ademas, se vale de las siguientes metodologias con las que configurar un paisaje de
aprendizaje:

e Aprendizaje cooperativo: permite y fomenta el trabajo en equipo donde los
alumnos adquieren ademas competencias sociales y fomentan el trabajo en equi-
po.

e Gamificacion: nuestro paisaje de aprendizaje tendra su propia narrativa, de tal
manera que sirva de motivacion para los alumnos, donde iran resolviendo una
serie de retos/actividades con mecanicas de juego.

e Visual Thinking: la base sobre la que presentaremos nuestro paisaje de aprendi-
zaje sera un mapa visual en el que presentemos los distintos itinerarios de apren-
dizaje.

o Evaluacién mediante evidencias: todas las actividades que resolveran al explo-
rar el paisaje de aprendizaje dan como resultado una serie de evidencias que ser-
viran para evaluar la comprension de los contenidos y el aprendizaje de cada
alumno.

Asi, podemos decir que estamos ante una gran herramienta de Pensamiento de Diseiio,
o Design Thinking, aplicado a la educacion, permitiéndonos crear, en base a sus seis

patas fundamentales, nuestros propios paisajes de aprendizaje.

La Matriz de los Paisajes de Aprendizaje

TAXONOMIA OBJETI- CONTE- TIPO DE ACTIVI- | INTELIGENCIAS
BLOOM VOS NIDOS ACTIVI- DAD MULTIPLES
DIDACTI- DAD
COS
Se plantean de forma global sobre los objetivos y Inicio Act. 1 Lingiiistica
contenidos de la UD Motivacion Act. 2,3 Intrapersonal e
interpersonal

Q RECORDAR | Objetivo 1 Contenido 1 | Desarrollo Act. 4 Loégico-matematica
COMPREN- [ Objetivo 2 Contenido 2 | Desarrollo Act. 5 Lingiiistica
DER
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B APLICAR Objetivo 3 Contenido 3 | Desarrollo Act. 6 Visual espacial
Q ANALIZAR Objetivo 4 Contenido 4 | Desarrollo Act. 7 Musical
EVALUAR Objetivo 5 Contenido 5 | Desarrollo Act. 8 Naturalista
CREAR Objetivo 6 Contenido 6 | Complemen- | Act. 9 Corporal-
taria cinestésica
Sintesis Act. 10 Visual-Espacial
Refuerzo Act. Lingiiistica, Vi-
/Ampliacion | 11,12,13 sual-Espacial, Mu-

sical e Intraperso-
nal.

Todas las tendencias en las que se apoya la creacion de los paisajes de aprendizaje se
dan encuentro en la matriz de los paisajes de aprendizaje, donde podremos crear
nuestros propios itinerarios en los que basar la experiencia de aprendizaje que deseamos

Ejemplo de Matriz de Paisaje de Aprendizaje
Inteligencias A e ) T
multiples - ﬁ ” 9 “Z‘.'!h
Act. 1 Act.2 | Act.3
M) M)
Act. 4
D)
Act. 5
Act. 6
D)
Act. 7
(D)
Act. 8
(D)
Act. 9
©)
Act.
10 (S)
Act. 11 | Act. Act.
(R/A) 12 13
(R/A) (R/A)
Leyenda
" Logico- @ Lingiistica @  Visual- ﬁ' Corporal-
matematica Espacial Cinestésica
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0 Musical 9 Naturalista Intrapersonal T Interpersonal
T

Q Recordar Comprender Aplicar

Q, Analizar (=) Evaluar Crear

Tipologia de Actividades

Inicialmente, el/a profesor/a propondréd actividades de iniciacién y motivacion: Estas
actividades se utilizan con el fin de despertar el interés en los alumnos/as y estimularles,
procurando conseguir su participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las actividades de desarrollo son aquellas que, dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, permiten a los alumnos/as la adquisicion de los contenidos, logrando
hacer como propios los conocimientos transmitidos por el profesor.

Actividades de sintesis: Consiste en la realizacion de actividades globalizadoras que
resalten las conclusiones e ideas mas importantes de la Unidad y las relacione con la
unidad anterior y la siguiente.

Tras el trabajo de los alumnos y alumnas, el profesorado resolvera las posibles dudas vy,
si lo considera oportuno, propondré actividades de refuerzo que aclaren los conceptos
mas dificiles, o actividades de ampliacion para aquellas personas que hayan superado
satisfactoriamente las actividades de desarrollo.

Los aprendizajes practicos se realizaran en los Talleres de Sanitaria y de Apoyo
Domiciliario.

Se programardn practicas de las que el alumnado deberda elaborar la
documentacion oportuna y que tendrd que ser presentada en el tiempo y la forma
establecida. Se presentaran mediante un dossier de practicas y serdn calificadas segun
los criterios que se especificaran en el apartado correspondiente a la evaluacion de cada
Modulo.

Durante el trabajo en el aula o taller, que incluird necesariamente la realizacion
de abundantes practicas para afianzar los conocimientos, la profesora actuara como
asesora intentando orientar las tareas de autoaprendizaje. Se trata de conseguir que el
alumnado participe en la elaboracion de los procesos conducentes a su propia formacion
creando asi el marco de referencia adecuado para la generacién de situaciones de
aprendizaje significativo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en los talleres se basara en la realizacion de
simulacros y supuestos practicos, utilizando la METODOLOGIA DE TALLERES.

La caracteristica mas esencial y relevante de la metodologia de talleres es que
como resultado se obtiene un producto final, aunque lo mas relevante sea el proceso en
si mismo.
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Las ventajas de los talleres residen en los siguientes aspectos:

. Seguridad: Ya que en ellos se encuentra un espacio organizado, tiene una
actividad concreta y planificada para realizar y saber lo que ha de hacer en cada
instante. Se plantea una propuesta general, pero se dan opciones para la
creatividad y autonomia.

. Socializacién: Porque comparte con su grupo de iguales actividad, experiencia,
materiales y espacios.

. Expresion creativa: Cada propuesta de actividad requiere ser desarrollada de
una manera personal, original, sobre el esquema basico que se proponga.

La metodologia de talleres es activa y participativa, siendo importante que se
implique el alumnado en la programacion, ejecucion y evaluacion.

Los talleres favorecen:
- El desarrollo de la autonomia.
- Respeto a la individualidad de los participantes.

- Procesos de socializacion que suponen compartir, cooperar, colaborar, reparto de
tareas, asuncion de responsabilidades.

- Impulso de la imaginacion y de la creatividad.
- El desarrollo y mejora de destrezas y habilidades sociales.
- Ayuda a la elaboracion y conformacion del autoconcepto.

- Adquisicion de nociones y estructuras espacio-temporales a través de sus
vivencias.

La exposicion de la unidad y la realizacion de ejercicios practicos serd a nivel de
toda la clase, para fomentar la participacion del grupo en general, integracion de todos
los alumnos y aumentar la cohesion grupal, haciendo que todos los alumnos se muestren
participativos.

Finalmente se realizardn el resto de actividades de evaluacion para obtener una
valoraciéon del aprendizaje adquirido tal y como se detalla en el apartado
correspondiente.

6.3.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

El material tedrico necesario:

. Podra estar elaborado por el profesorado del modulo y facilitado al alumnado en
formato papel o a través de la plataforma Moodle disponible en el Departamento.

. Podra estar constituido por libros de texto propuestos por el departamento.

. Podra ser otro material bibliografico y documental como bibliografia del
Departamento, articulos de revistas profesionales, legislacion, guias, etc.

" Se utilizard material audiovisual como documentales, videos, peliculas, etc.

. Finalmente, se utilizaran cuantos recursos nos proporcionen las TIC (internet,

simuladores, etc.).
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En el siguiente cuadro se muestran los libros de texto propuesto por el
departamento para el curso 2021/2022 para cada uno los médulos.

2°TAPSD

CURSO Moédulo Libros Editorial ISBN
Recomendados
Caracteristicas y Caracteristicas y Altamar 978-84-17144-
necesidades de las necesidades de las 54-8
personas en personas en situacion
situacion de de dependencia
1°TAPSD dependencia
Atencion y apoyo Atencion y apoyo Altamar 978-84-19780-
psicosocial psicosocial 55-3
Apoyo domiciliario Apoyo domiciliario Altamar 978-84-19780-
59-1
Atencion sanitaria Atencion sanitaria Altamar 978-84-19780-
53-9
Primeros auxilios Primeros auxilios Altamar 978-84-17144-
95-1
Digitalizacion Digitalizacion Altamar 978-84-19780-
28-7
Sostenibilidad Sostenibilidad aplicada | Altamar 978-84-19780-
aplicada al sistema al sistema productivo 26-3

Broductivo

Destrezas Sociales Destrezas Sociales Altamar 978-84-17144-
97-5
Atencion Higiénica Atencion Higiénica Altamar 978-84-19780-
51-5
Organizacion de la Organizacion de la Altamar 978-84-19780-
Atencion a las Atencién a las 57-7
Personas en Personas en Situacion
Situacion de de Dependencia
Dependencia
Apoyo a la Apoyo a la Altamar 978-84-17872-
Comunicacion Comunicacion 80-9
Teleasistencia Teleasistencia Altamar 978-84-17872-
82-3

6.4.- ORGANIZACION DE ESPACIOS Y TIEMPOS

QO  Organizacion de Espacios:

El departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad imparte
docencia en los siguientes espacios:

Aula Taller de Sanitaria.

Aula Taller de Atencion Domiciliaria.
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- Otras aulas disponibles en el Centro (aula artistica, de desdoble, ...) seglin
necesidades.

Cuenta ademads con un despacho como Sede del Departamento, compartido con
el Departamento de Tecnologia.

Q  Organizacion de tiempos:

En general, y dependiendo de la naturaleza de los contenidos del mddulo, la
distribucion en tiempo del trabajo del grupo se estructura de la siguiente manera:

- Primera parte: exposicion por parte del profesor/a del tema mediante la utilizacion de
los recursos de los que disponga y precise segun el cardcter de los contenidos del mo-
dulo.

- Segunda parte: Trabajo individual, por parejas, en pequefio o gran grupo: actividades,
procedimientos y técnicas, exposicion de trabajos, etc.

- Tercera parte: Conclusiones.

- 6.5.- INCORPORACION AL CURRICULO DE CONTENIDOS DE
CARACTER TRANSVERSAL

Incluimos en el curriculo de forma transversal formacion relativa a prevencion
de riesgos laborales, tecnologias de la informacion y la comunicacion, fomento de la
cultura emprendedora, creacion y gestion de empresas y autoempleo y conocimiento del
mercado de trabajo y de las relaciones laborales, asi como para la superacion de las
desigualdades por razon de género. Se indican a continuacion los contenidos relativos a
estos temas que serdn incorporados de forma transversal en los diferentes Mddulos
Profesionales.

6.5.1.- Incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Se promovera el manejo y uso educativo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion propias del dominio profesional, asi como contenidos minimos sobre
alfabetizacion informatica necesarios para el futuro desempefio profesional del
alumnado. Por ejemplo:

1. Conocimiento de diferentes organismos e instituciones a través de la navegacion
por las paginas web de las mismas.

2. Uso de material informdtico y audiovisual (CD, videos, fotografia y software
relacionado con programas y proyectos de intervencion y atencion sociosanitaria
para distintos colectivos y usuarios).

Busqueda dirigida de la informacion pertinente de los diferentes Modulos.

4. Uso del correo electronico para el intercambio de material, tareas e informacion
entre el profesorado y el alumnado.

5. Uso de la Plataforma Moodle.
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6.5.2.-Incentivar el espiritu emprendedor

Desde el observatorio sobre cualificaciones profesionales se vienen detectando
en el ambito de la Atencion Sociosanitaria la existencia de nuevos yacimientos de
empleo y nuevas oportunidades de negocio. Como consecuencia del proceso de
terciarizacion, aparecen perfiles profesionales que encuentran posibilidades de empleo
por cuenta propia lo que supone que, como emprendedores/as, pueden asumir iniciativas
de caracter privado. En coordinacion con el Departamento de EcoFol, se incentivara el
espiritu emprendedor y se promovera la participacion en actividades complementarias
programadas al efecto.

6.5.3.- Formacion en Prevencion de Riesgos laborales

De acuerdo al objetivo definido por el Area de Formacion Profesional: “Trabajar
en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles riesgos derivados
del trabajo” asi como al objetivo referido especificamente para nuestro Ciclo Formativo:
“Conocer la legislacion referida a seguridad e higiene aplicable a las Instituciones y
servicios de atencion a las personas, identificando y asumiendo las estrategias que se
deben adoptar en las intervenciones”, se formara al futuro Técnico en Atencion
Sociosanitaria en los contenidos, procedimientos y actitudes correspondiente desde
todos los Modulos Profesionales, lo que se concretara en:

»  Normativa de seguridad laboral con caracter general.

»  Normativa en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia referidas a la
responsabilidad civil en el ejercicio cotidiano de la actividad profesional, tanto en
la accion directa con los usuarios como en los entornos de trabajo.

»  Prevencion de riesgos y accidentes de los usuarios en el desarrollo de las
actividades.

»  Prevencion de riesgos y accidentes profesionales en el profesional en el
desempetio de su actividad.

> Primeros auxilios.

Se intentaran organizar actividades formativas especificas a cargo de personal
especialista en la materia de:

=  Primeros auxilios.

=  Prevencion de riesgos laborales en el sector.

6.5.4.- Formacion en género para la superacion de las desigualdades

La Formacion Profesional tiene un importante papel en la formacion en materia
de género a nivel general ya que, a pesar de los avances en igualdad en el mundo
laboral, aun persisten situaciones de desigualdad sobre las que hay que trabajar.

En nuestro caso, ademads, existe una gran feminizacion del este sector
profesional ya que tradicionalmente las tareas de “cuidados” han recaido -y sigue
recayendo- en las mujeres. Desde la formacidén se puede potenciar la reflexion y el
cambio: la puesta en valor de la profesion, la modificacion de la “marca de género” en
las tareas de cuidados (por ejemplo, en la orientacion a familias cuidadoras), etc.
Algunas propuestas para trabajar el tema de género de forma transversal en este médulo
son:
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o Aumentar la sensibilidad hacia los problemas sociales que tienen sus raices en
las desigualdades por razon de género, analizando la realidad y tomando
contacto con situaciones reales.

o Descubrir las raices de esos problemas y presentar alternativas al modelo de
relaciones vigente.

o Estudiar el fenémeno de la feminizacion de este sector.

. Denunciar situaciones perjudiciales y adherirse a las declaraciones a favor de la
igualdad.

o Promover la participacion y visualizacion de las alumnas en Organos de

representacion del IES.

CAPITULO 7.- EVALUACION

7.1.- LA EVALUACION DEL ALUMNADO

7.1.1.- Tipos de evaluaciones

Durante el primer mes del curso, se realizara una evaluacion inicial de caracter
diagnéstico. Con esta evaluacion inicial pretendemos detectar capacidades y
conocimientos previos de nuestro alumnado a la vez que motivar y presentar de manera
introductoria algunos conceptos basicos que se trataran a lo largo del curso.

Con la informacién obtenida realizaremos un diagndstico del alumnado respecto
a sus intereses y motivaciones, a su capacidad de comprension lectora y de redaccion,
asi como de sus niveles de conocimientos previos, que nos serviran de punto de partida
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los moédulos del departamento.

Asi mismo se llevaran a cabo dos evaluaciones parciales (una para el primer trimestre
y otra para el segundo trimestre) y dos evaluaciones finales, (a finales de mayo).

7.1.2.- Procedimientos para evaluar el proceso de aprendizaje

Al comienzo de cada Unidad Didéactica se realizard un pequefio sondeo que
permitird identificar el nivel de conocimientos del alumnado sobre cada tema, servira
igualmente para realizar aclaraciones sobre los conocimientos previos necesarios para
trabajar con los nuevos contenidos. Se les orientard acerca de la naturaleza de la materia
para que la ubiquen dentro del esquema general del Ciclo y establezcan su relacién con
las demas materias. En este sentido, se prestara especial atencion a que el alumnado
comprenda la pertinencia de los mismos para la adquisicion de la competencia general.

En el caso de que Unidades Didacticas anteriores sirvan como base a una nueva,
el alumnado en esta fase realizard un repaso de los principales conceptos tratados en las
mismas.

A lo largo de las distintas sesiones se evaluara el proceso de aprendizaje, que
nos permitira ver en qué medida se van adquiriendo los Resultados de Aprendizaje,
detectando las dificultades y causas de las mismas, para lo cual utilizaremos como
instrumentos la revision y analisis de los ejercicios practicos en los diferentes talleres,
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actividades de clase, tareas para casa que se les encomienden y demads instrumentos de
evaluacion descritos a continuacion. Esto nos permitird establecer los mecanismos de
recuperacion necesarios — finalidad de la evaluaciéon continua- y asignar las
actividades de refuerzo y ampliacion que se consideren necesarias.

La evaluacion del aprendizaje del alumnado se efectuard tomando como
referencia los Resultados de Aprendizaje propios del mddulo y sus respectivos criterios
de evaluacion.

Las Resultados de Aprendizaje (RA) son una serie de formulaciones que el
estudiante debe conocer, entender y / o ser capaz de demostrar tras la finalizacion del
proceso de aprendizaje.

B Cada profesor/a en sus respectivos modulos, ponderard de forma argumentada los
Resultados de Aprendizaje especificos de cada médulo.

u Para evaluar los RA se podran utilizar los siguientes instrumentos de
evaluacion:
1.  Pruebas objetivas sin material de apoyo (PO), en donde se incluirdn:

— Pruebas escritas en sus diferentes modalidades (tipo test y de respuesta
breve).

— Pruebas orales.

2. Pruebas técnicas sin material de apoyo (PT), en las que se llevaran a cabo
pruebas de resoluciéon de supuestos practicos y de realizacion de técnicas
procedimentales de forma individual, por parejas o en grupo.

3.  Trabajos y proyectos con material de apoyo (TA), como la presentacion
individual de un dossier de practicas, de un diccionario sanitario, de estudio de
casos y de incidentes criticos, presentacion/defensa de trabajos y proyectos tanto
individuales, como en grupo.

4.  Tareas y actividades diarias de clase (TDC), donde se contempla el registro de
analisis y comentarios de articulos cientificos, dindmicas de grupo, actividades de
iniciacion, desarrollo, refuerzo y ampliacion, dramatizacion de procedimientos y
técnicas, con actitud profesional, con el uniforme (bata/pijama) puesto con
regularidad en horario de clase y de obligada ejecucion. En todos los casos, se
medird de forma cualitativa el interés mostrado por nuestro alumnado por los
temas tratados y aprovechamiento del tiempo de clase, capacidad de interrelacion
y de trabajo en equipo, esfuerzo por alcanzar los objetivos, iniciativa y autonomia,
asistencia y puntualidad. Igualmente, daremos gran importancia a que muestren
responsabilidad en el trabajo, en el uso de materiales y equipos de practicas,
respeto a las normas para la prevencion de riesgos laborales, asi como a sus
compaifieros y equipo docente.

5. OE (Observacion en la Empresa): Actividades planteadas por el docente para
que el alumnado las desarrolle en la empresa. Estas actividades seran supervisadas y
evaluadas tanto por el tutor laboral como por el docente del médulo, quien serd el que
finalmente las califique.
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7.1.3.- Criterios de calificacion general

Los instrumentos de evaluacion especificados arriba se valoraran atendiendo a
las ponderaciones establecidas para los Resultados de Aprendizaje y utilizando los
criterios de evaluacion que se especificaran en cada uno de los modulos.

Es decir:
e No ponderaremos instrumentos sino Resultados de Aprendizaje.

e Para ponderar los resultados de aprendizaje se tendra en cuenta la carga horaria
que se asignara a los mismos.

e Los resultados de aprendizaje se evaluardn atendiendo a los criterios de evalua-
cion correspondientes.

e Para valorar dichos criterios de evaluacion utilizaremos los instrumentos de eva-
luacion especificados en el apartado anterior.

En la Programacion de cada modulo se incluyen unas tablas resumen de las
ponderaciones asignadas a los diferentes resultados de aprendizaje, asi como de los
diferentes instrumentos de evaluacion que podemos utilizar para valorar los
correspondientes criterios de evaluacion:

Instrumento de
Criterios evaluacion Ponderacion |evaluacion (elegir entre
PO, PT, ...)
RAI
RA2
Moédulo “X”
RA3

En los Trabajos y proyectos con material de apoyo (TA) (trabajos escritos), la
ortografia y redaccion se evalua dentro de los pardmetros establecidos a tal efecto para
su calificacion y que se presenta en la siguiente TABLA 3:

32



Departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad LE.S. LUIS VELEZ DE GUEVARA

TABLA 3
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< PARA LOS RA ESPECIFICOS DEL MODULO:

En la Programacion de cada Modulo, segun sus caracteristicas, se especificaran
las ponderaciones asignadas a los diferentes Resultados de Aprendizaje, asi como
los diferentes instrumentos de evaluacion que se utilizaran para valorar los
correspondientes criterios de evaluacion.

7.1.4.- Tratamiento de la recuperacion

Basandonos en la Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la
evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y
titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacioén profesional
inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
llegamos a las siguientes consideraciones sobre el tratamiento de la recuperacion en la
FPI:

e La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requerird, en la mo-
dalidad presencial, su asistencia regular a clase y su participacion en las activida-
des programadas para los distintos modulos profesionales del ciclo formativo. En
este sentido, el alumnado que acumule un 20% de faltas de asistencia no podra
ser evaluado de forma continua porque no tendremos informacion suficiente
sobre su proceso de aprendizaje.

e Cuando un alumno falte, por causa justificada, a la realizacién de una prueba objetiva
o técnica sin material de apoyo, podra realizarla en un “dia repesca” en el que se rea-
lizaran todas aquellas pruebas que no se hayan podido realizar durante esa evalua-
cion. Este “dia repesca” lo pondra el profesorado de cada médulo antes de la fecha
en que se realicen las sesiones de evaluacion de cada trimestre.

e Para el alumnado que pese a asistir regularmente a clase y participar en las activida-
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des programadas, no consiga evaluacion positiva de los modulos por evaluaciones
parciales, se plantearan opciones para mejorar las competencias necesarias de manera
que pueda seguir el proceso de evaluacion continua. Para ello, plantearemos practicas
y/o actividades de “repaso de lo aprendido”, a partir de la segunda unidad y prue-
bas de partes no superadas, exposiciones orales, trabajos de investigacion, practicas,
etc.

Cada profesor programara los instrumentos y tiempos de aplicacion de los mismos
que mejor se adapten a las peculiaridades de su modulo. Sin embargo,
independientemente de lo anterior, este Departamento acuerda establecer tiempos de
aplicacion comunes para ofrecer pruebas objetivas sin material de apoyo. Son los
siguientes:

a) Una vez celebrada la sesion de evaluacion del primer y segundo trimestre
habiendo dejado transcurrir al menos una semana para permitir el repaso de los
contenidos no superados, se realizaran pruebas para superar los resultados de
aprendizaje no alcanzados.

b) En el mes de junio, tras la aplicacion de un plan de recuperacion
individualizado para cada alumno/a entre la primera y la segunda evaluacion
final. Sera una opcion voluntaria para quienes quieran mejorar sus resultados.

Segun la Orden de 18/09 de 2025 (art. 22), “el periodo de refuerzo sera el comprendido
entre las dos evaluaciones finales”. Se indicara dicho periodo atendiendo a las
siguientes consideraciones:

e ler curso Grado Basico/Grado Medio, entre el 3/06 y el 22/06
e 2°curso Grado Basico/Grado Medio, entre el 30/05 y el 22/06
e ler curso Grado Superior, entre el 10/06 y el 22/06

e 2°curso Grado Superior, entre el 22/05 y el 15 de junio

e En la calificacion final de la recuperacion, se valorara la media de todos los instru-
mentos relacionados con ese resultado de aprendizaje y no solamente la prueba reali-
zada en la recuperacion.

e La programacion de cada modulo debera reflejar también la determinacion y planifi-
cacion de las actividades de refuerzo y mejora de las competencias, que permitan al
alumnado la superacion de los mdédulos pendientes de evaluacion positiva o, en su
caso, mejorar las calificaciones obtenidas en los mismos. Dichas actividades se reali-
zarén en el primer curso, durante el periodo comprendido entre la Gltima evaluacion
parcial y la evaluacion final y, en segundo curso, durante el periodo comprendido en-
tre la sesion de evaluacion previa a la realizacion del modulo profesional de forma-
cion en centros de trabajo y la sesion de evaluacion final.
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e Con respecto a este periodo de evaluacion final, la Orden 18/09 de 2025 sobre evalua-
cion de F.P. indica que el alumnado que no supere algin modulo profesional median-

te evaluacion parcial o desee mejo-
rar los resultados obtenidos, tendra
la obligacion de asistir a clases para
desarrollar las medidas de activida-
des de refuerzo oportunas hasta la
fecha de finalizacion del régimen
ordinario de clase que no serd ante-
rior al 22 de junio.

e La convocatoria de evaluacion final
implica la presentacion de los traba-
jos planificados al efecto, asi como
la superacion de las pruebas teori-
cas y practicas pertinentes que de-
muestren la adquisicion de las com-
petencias.

7.1.5.- Subida de notas.

La Orden 18/09 de 2025 sobre
evaluacion de F.P. indica que el alum-
nado que desee mejorar los resultados
obtenidos, tendra la obligacion de asis-
tir a clases para desarrollar las medidas
de actividades oportunas hasta la fecha
de finalizacién del régimen ordinario

de clase que no serd anterior al 22 de junio.

El alumno:

*  Asiste regularmente a clase (acumula menos
de un 30% de faltas de asistencia)

Y

* Participa en las actividades programadas en

las distintas asignaturas

(Se entregard
informe cumcular o

7

Evaluacion
Continua

éAprueba cada
evaluacion?

%?f

N\Io

%NO de suspendidos)

Periodo Final:

* 1% curso: durante el periedo
comprendido entre la tltima
evaluacion parcal v la
evaluacion final

= 2% curso: durante el periodo
comprendido entre la sesion de
evaluacion previa a la
realizacion del médulo de FCT y
1a sesién de evaluacion final.

La programacién de cada médulo deberi
reflejar la determinacion v planificacion
de las actividades de refuerzo y mejora
de las competencias, que permitan al

Aprueba

A

Si

5S¢ plantearin opciones para
mejorar las  competencias
necesarias de manera que pueda
seguir el proceso de evaluacién
continua. Se podrin usar los
siguientes instrumentos:
- Pruebas de partes no
superadas
Exposiciones orales
Trabajos de investigacion
Pricticas, etc

1 la superacién de los médulos
pendientes de evaluacién positiva en

J

éSupera

dichos periodos.

(Se entregari
informe cumcular o
de suspenchdos)

No

contenidos? |

En la calificacion final de la subida de notas, se valorara la media de todos los
instrumentos relacionados con ese resultado de aprendizaje y no solamente la prueba

realizada.

7.1.6.- Tratamiento de pendientes

Para Ciclos Formativos:

El alumnado que supere todos los modulos profesionales del primer curso

promocionard a segundo curso.

Con los alumnos y alumnas que no hayan superado la totalidad de los modulos
profesionales de primer curso, se procedera del modo siguiente:

a) Si la carga horaria de los mddulos profesionales no superados es superior al 50%
de las horas totales del primer curso, el alumno o alumna debera repetir s6lo los
modulos profesionales no superados y no podra matricularse de ningin modulo

profesional de segundo curso.

b) Si la carga horaria de los médulos profesionales no superados de primer curso es
igual o inferior al 50% de las horas totales, el alumno o alumna podra optar por
repetir so6lo los mddulos profesionales no superados, o matricularse de éstos y de
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modulos profesionales de segundo curso, utilizando la oferta parcial, siempre
que la carga horaria que se curse no sea superior a 1.000 horas lectivas en ese
curso escolar y el horario lectivo de dichos modulos profesionales sea
compatible, permitiendo la asistencia y evaluacion continua en todos ellos.

Para aquel alumnado con moddulos pendientes pertenecientes a la anterior
ordenacion de la Formacion Profesional, se seguird el protocolo establecido en la
Instrucciéon de 16 de mayo de 2025 y que queda reflejado en nuestro PEC, segtn el cual
se determina la informacion que se debe comunicar al alumnado mediante canal oficial.

Los profesores de los modulos correspondientes, elaboraran un Plan de tratamiento
de pendientes que serda entregado al Jefe de Departamento y que contendran
los contenidos/criterios impartidos en el curso 23/24 y/o 24/25, que servira de
orientacion al profesorado del curso proximo, y que formardn parte como anexo a la
programacion de departamento del curso 25/26.

Seglin el procedimiento a seguir con el alumnado de GM y GS con mddulos
pendientes al finalizar el curso 24/25, en este periodo, los modulos profesionales
no superados no tendran horario lectivo y se evaluardn mediante pruebas de evaluacion
que establezca el departamento de la familia profesional correspondiente en su
programacion didéctica. ...".

7.1.7.- Titulacion del alumnado

La obtencion del titulo de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia, requiere acreditar la superacion de todos los mddulos profesionales de
que consta el correspondiente ciclo formativo.

7.2.- AUTOEVALUACION DEL DEPARTAMENTO
La practica docente implica tareas diferenciadas, como planificacion,

organizacion escolar, uso de recursos, temporalizacion, ejecucion de lo planificado,
evaluacion, atencion a la diversidad, labores de tutoria, etc. Todas ellas son susceptibles
de mejora, lo que exige un proceso de reflexion y valoracion de la propia practica
docente.

Para que sea eficaz, debe ser una evaluacion directa del propio trabajo con los
alumnos y alumnas, referirse a procesos y resultados y estar orientada a:

1. Proporcionar informacion a la Comunidad Educativa sobre los logros y
dificultades del proceso.
Motivar, mejorar y favorecer la labor docente.
Identificar necesidades y problemas.
Investigar y proponer soluciones.
Potenciar la participacion.
Avanzar hacia una cultura de calidad en el ambito educativo.

SAINAE S

El cuestionario se realizara individualmente via encuesta informatizada por todo el
claustro una vez en enero y otra en mayo. Posteriormente los resultados conjuntos de los
miembros del departamento se entregaran al jefe de departamento para su analisis con el
resto del departamento.
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AUTOEVALUACION DEL DEPARTAMENTO

El presente cuestionario pretende servir de propuesta para ayudar a reflexionar y tomar
conciencia sobre la eficacia percibida en la organizacion y funcionamiento del Departamento.

Para la valoracion de cada cuestion aparece una escala de 1 a 5, donde 1 corresponderia con el
extremo negativo (nunca, nada, totalmente en desacuerdo) y 5 con el extremo positivo (muy
frecuentemente, mucho, totalmente de acuerdo). Una vez leida cada una de las frases, marca
con una cruz el valor de la escala que mas se ajuste a tu percepcion.

Este formulario podra ser utilizado para la toma de decisiones en aquellos aspectos que se
consideren deficitarios, por lo que tu colaboracion es de especial importancia.

CUESTIONARIO

Departamento de:

El Departamento ha establecido sus propias estrategias organizativas y

I dispone de una planificacion de trabajo en comun. bl2]314)3

) El reparto de grupos y tutorias, asignado por jefatura de estudios, ha 1121314ls
sido consensuado entre todos los miembros del Departamento.
Los profesores participan activamente aportando ideas y participando en

3 112|345
los debates.
Los componentes del Departamento respetan los acuerdos tomados y las

4 . L 112|345
medidas adoptadas seglin tiempo y forma.
El tiempo que dedica a las reuniones se ajusta a las necesidades del

5 112(3]4]5
Departamento.

6 | El clima laboral es satisfactorio. 112(3(4]|5
Se tratan las reuniones mantenidas entre el Departamento y el Area de

7 . . o 112|345
competencia/ Equipo Directivo.

3 La organizacion de las actividades de recuperacion y tratamiento de las 11213lals

materias pendientes estd claramente establecida.

El Jefe de Departamento cumple, hace cumplir los acuerdos tomados
9 | sobre objetivos, actividades previstas y programas, y realiza su|1[2|3|4|5
seguimiento y coordinacion.

El Jefe de Departamento convoca a los miembros en las fechas

10 prefijadas y toma la iniciativa fuera de dichas fechas. bl2)314)s
Las condiciones de trabajo (instalaciones, medios,...) del departamento

11 112(3]4]5
son adecuadas.

12 | El Equipo Directivo del Centro reconoce la labor del Departamento. 112(3(4]|5

En caso de realizar una estimacion baja (1-2) en alguno de los apartados, o si lo consideras
necesario, /cual es tu propuesta de mejora?
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73.- LA EVALUACION Y REVISION DE LAS PROGRAMACIONES
DIDACTICAS

El seguimiento de las metas marcadas por este Departamento, la practica
docente de todos sus componentes, asi como su funcionamiento interno se realizara
fundamentalmente en la hora de reunion del Departamento. No obstante, esto no implica
que este seguimiento se reduzca a este intervalo temporal, sino que los temas que vayan
apareciendo se trataran a medida que surjan, si la urgencia lo requiere.

Se realizard de forma sistemadtica por asignatura, nivel y grupo en cada una de
las evaluaciones y se analizaran los resultados. Todo esto serd recogido en el libro de
actas del departamento en una reunion celebrada a final del trimestre en la que se
haga constar, si procede, los cambios introducidos en la programacion y las
consecuentes causas de desviacion.

En este sentido se evallian los procesos de ensefianza y la propia practica
docente en relacion con el logro de los objetivos educativos planteados en las
programaciones. La evaluacion de las programaciones didacticas incluira, entre otros
elementos lo siguientes:

o La adecuacion de los objetivos a los alumnos.

o La relacion y secuenciacion de objetivos.

o La idoneidad de la metodologia.

o La idoneidad de los materiales curriculares.

o La organizacion del aula en la que se desarrolla la intervencion educativa.
o El ambiente creado con nuestros/as alumnos/as.

o El aprovechamiento de los recursos del centro.

o La validez de los criterios de evaluacién y promocion.

o La validez de los criterios para las adaptaciones curriculares.

o La regularidad y calidad de la relacion establecida con nuestros alumnos/as.
o La coordinacion entre todos los docentes que integran el ciclo.

CAPITULO 8.- GRUPOS Y AULAS

El Departamento imparte docencia a los dos cursos que componen el Ciclo
Formativo de Formacion Profesional Especifica de Grado Medio de APSD. Asi pues,
contamos con dos grupos:

v" Primer curso de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.
v Segundo curso de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.
Los espacios requeridos para impartir estas ensefianzas son:
= Aula Taller de Sanitaria (017).
» Aula Taller de Apoyo Domiciliario (015).

= Aula polivalente.
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CAPITULO 9.- ATENCION A LA DIVERSIDAD

La filosofia educativa actual es normalizadora, integradora e inclusiva,
considerando que entre todo el alumnado existe una variedad natural, sosteniendo que
cada uno de ellos posee unas necesidades propias e individuales y que toda ensefianza
debe partir de la idea de proporcionar una educacion adecuada a las necesidades y
caracteristicas propias del grupo.

En el preambulo de la LOMLOE, se recoge que las medidas de atencion a la
diversidad estardn sustentadas sobre los principios del Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA), flexibilizando las estrategias de acceso al conocimiento
atendiendo asi a las diferencias individuales. Siguiendo el Decreto 436/2008, de 2
septiembre en su articulo 17, las medidas a aplicar son de acceso al curriculo para
alumnado con discapacidad, nunca podrd concretarse con la supresion de objetivos o
capacidades que afecten a la consecucion de la competencia general del titulo. Para el
resto de alumnado hablariamos de atencion educativa ordinaria con medidas generales
para el grupo.

En articulo 5 del Capitulo I del R.D 1147, se expresa que “las ensefianzas de
formacion profesional se adaptaran al alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo para que se garantice su acceso, permanencia y progresion en estas
ensenanzas”. Ademas, el Titulo II de la LOE, esta dedicado a la consecucion de la
equidad en la educacion y en Andalucia, la Ley 17/2007, de 10 de diciembre (LEA), el
articulo 113 estd dedicado a los principios de equidad, donde también se tiene en cuenta
al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

El articulo 2.5 e) de la Orden de Evaluacion para Andalucia de 29 de septiembre
de 2010 establece que las programaciones didacticas deberan recoger “la adecuacion de
las actividades formativas, asi como los criterios y los procedimientos de evaluacion
cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por alumnado con algin tipo de
discapacidad, el acceso a las pruebas de evaluacion. Esta adaptacion en ningiun caso
supondra la supresion de resultados de aprendizaje y objetivos generales del ciclo que
afecten a la adquisicion de la competencia general del titulo”.

Ademéds, se prestard atencion individualizada tanto a alumnos y alumnas con
problemas de aprendizaje, como a aquellos que tienen mayor capacidad de asimilacion
de contenidos. En uno u otro caso, se les incentivara con actividades de refuerzo o de
ampliacion, segin corresponda.

Para contemplar la diversidad en nuestra programacion en la medida que su
importancia requiere hemos tenido en cuenta una serie de elementos que contribuiran a
que la atencion a nuestro alumnado sea lo mas individualizada posible; en este sentido,
nos hemos marcado los siguientes objetivos:

»  Evaluacién diagnéstica realizada al inicio del curso y al comienzo de la UD.
»  Metodologia activa, flexible y abierta, con el apoyo de los Entornos
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Personales de Aprendizaje (PLE). Ofrecer una amplia variedad de actividades
en cada Unidad Didactica.

»  El Paisaje de Aprendizaje muestra al alumnado el itinerario a seguir durante la
UD, disponiendo de Actividades de Soporte y de Mejora e Innovacion (refuerzo y
ampliacion), facilitando el acceso a los objetivos minimos o ampliar sobre los
propuestos.

»  Grupos variados y diversos. Temporalizacion flexible de actividades.
Respetando el ritmo y el estilo de aprendizaje. Equipamientos, recursos y
materiales didacticos variados y tecnologia accesible a todo el alumnado.

»  Atencion emocional, teniendo en cuenta los distintos momentos afectivos y
emocionales, por los que pasan los integrantes del grupo.

»  Através del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

Y las siguientes Adaptaciones Curriculares No Significativas para los exdamenes del
alumnado con necesidades educativas especiales:

- No se suprimen contenidos del curriculo.

- Se reducen los apartados procedimentales (es decir, hay una menor cantidad de
ejercicios, dado que se trata de alumnado con alguna dificultad de comprension y
con un ritmo de trabajo mas lento).

- Se adaptan los enunciados (se intenta simplificar al méximo el enunciado y se
evita dar mas de una instruccion en cada ejercicio).

- Las definiciones estan mas pautadas y se trata de que el alumnado vaya poniendo
las palabras clave de la definicion entre varias opciones.

- Los procedimientos suelen tener un ejemplo de como realizar el ejercicio, para
facilitar su comprension por parte del alumnado.

- Las preguntas abiertas vienen pautadas en el enunciado o a través de un guion
previo.

- El criterio de faltas de ortografia es mas relajado que en un examen regular.

CAPITULO 10.- ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Las actividades previstas para el Curso Académico 2025-2026 son:

1) PARTICIPACION EN EL DiA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES, EL DiA MUNDIAL DE LA DISCAPACIDAD Y EL DIiA DE LA
MUJER.

Fecha: 1%y 2* Evaluacion (25/11/25, 03/12/25 y 08/03/26)
Grupos: 1°y 2° de TAPSDE

Profesores acompafiantes: Luis Camacho Mateo, Vanesa Coto Ledesma,
Encarnacion Milla Gonzélez y Susana Mufioz Fontanilla

Profesores responsables: Luis Camacho Mateo, Vanesa Coto Ledesma,
Encarnacion Milla Gonzélez y Susana Mufioz Fontanilla
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Dptos. organizadores: Departamento de convivencia e igualdad y Departamento
de Servicios socioculturales y a la comunidad

2) Taller de elaboracion de dulces navidefios a cargo de voluntarios de la Cruz
Roja que atienden a personas en situacion de dependencia

Fecha: diciembre 2025
Grupos: 1° de TAPSDE
Profesores acompanantes: Vanesa Coto Ledesma y Susana Mufioz Fontanilla.

Profesores responsables: Vanesa Coto Ledesma y Susana Mufloz
Fontanilla.

Dptos. organizadores: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

3) Visita a Residencias de Personas Mayores de la localidad de Kcija para
recital de villancicos.

Fecha: diciembre 2025

Grupos: 1°y 2° de TAPSDE

Profesores acompanantes: Por determinar
Profesores responsables: Por determinar

Dptos. organizadores: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

4) Visita ala ONCE en Sevilla.
Fecha: segundo trimestre 2026
Grupos: 2° de TAPSDE
Profesores acompanantes: Por determinar
Profesores responsables: Por determinar

Dptos. organizadores: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

5) Jornadas de Plogging en la ribera del rio Genil a su paso por Ecija.
Fecha: febrero o marzo 2025
Grupos: 1°y 2°de TAPSDE

Profesores acompafiantes: Susana Mufoz Fontanilla y Luis Carlos Camacho
Mateo

Profesores responsables: Susana Mufioz Fontanilla y Luis Carlos Camacho
Mateo
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Dptos. organizadores: Programa Aldea y Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

6) CHARLAS/TALLERES/COLOQUIO CON EXPERTOS DEL SECTOR EN
EL CENTRO O FUERA DE EL

Fecha: Por determinar

Grupos: 1°y 2° de TAPSDE

Profesores acompafantes: Por determinar
Profesores responsables: Por determinar

Dpto. organizador: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

7) VISITA A PLANTA DE RECICLAJE CAMPINA 2000.
Fecha: Seglin disponibilidad del centro
Grupos: 2° TAPSDE
Profesores responsables: Susana Mufioz Fontanilla y Profesor por determinar

Dpto. organizador: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

8) VISITA A CENTRO DE TELEASISTENCIA, Sevilla

Fecha: Seglin disponibilidad del centro

Grupos: 2° TAPSDE
Profesores responsables: Vanesa Coto Ledesma
Dpto. organizador: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

9) VISITA A LOS CENTROS RESIDENCIALES DE PERSONAS MAYORES,
CENTROS OCUPACIONALES Y DE PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL - ECIJA Y COMARCA

Fecha: A lo largo del curso.

Grupos: 1° APSD

Profesores responsables: Por determinar

Dpto. organizador: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

u Se contempla la posibilidad, de llevar a cabo a lo largo del curso, cualquier
actividad que se estime conveniente para la consecucion de las capacidades
profesionales de nuestro alumnado, previa informacién y aprobacion del
Departamento de Actividades Extraescolares.

Ecija, Octubre de 2025
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ANEXO
PLANES DE RECUPERACION DE PENDIENTES Y PRUEBAS DE LA
PRIMERA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO TRANSITORIO
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

Médulo: TELEASISTENCIA

Una vez realizada la evaluacion final y al no haber alcanzado los objetivos planteados ni
haber superado los resultados de aprendizajes establecidos y, segin el Procedimiento Transitorio
entre planes de estudios establecidos al amparo del RD 11477/2011 y del RD 659/2023, se informa
al alumnado del siguiente Plan Personalizado de Recuperacion:

Resultados de aprendizaje pendientes de superar:

Objetivo Descripcion Pendiente
Organiza la propia intervencion en el servicio de teleasistencia,
RAI teniendo en cuenta las caracteristicas y el equipamiento técnico del X
puesto de trabajo.
RA2 Aplica procedimientos de gestion de las llamadas salientes X
utilizando aplicaciones informaticas y herramientas de gestion.
Aplica procedimientos de gestion de las llamadas entrantes
RA3 o . . X
siguiendo el protocolo y pautas de actuacion establecidas.
Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes
RA4 registrando las incidencias y actuaciones realizadas y X

elaborando el informe correspondiente.

Contenidos de los se debe examinar:

Bloque Unidades Pendiente
UDI Aproximacion al servicio de Teleasistencia X
UD2 La tecnologia en la Teleasistencia X
UD3 Organizacion del area de Teleasistencia X
UD4 La atencion y gestion de comunicaciones entrantes X
UD5 La gestion de las comunicaciones salientes del centro de atencion X
UD6 Politicas de calidad y prevencion de riesgos en Teleasistencia X
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

Plan Personalizado de Recuperacion

Médulo: TELEASISTENCIA

Para ello el alumnado debera trabajar con el mismo libro de referencia utilizado en clase:
“Teleasistencia” de la editorial Altamar.

Asi mismo, es recomendable que el alumnado realice la bateria de actividades que aparecen en
dicho libro y segun la orientacion del docente responsable.

En Ecija, a 24 de junio de 2025
EL PROFESOR /A EL ALUMNO/A

Fdo.: Vanesa Coto Ledesma Fdo.:
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situaciéon de Dependencia

Médulo: DESTREZAS SOCIALES

Alumno: ELENA AGUILERA RODRIGUEZ

Una vez realizada la evaluacion final y al no haber alcanzado los objetivos planteados ni

haber superado los resultados de aprendizajes establecidos y, segun el Procedimiento Transitorio

entre planes de estudios establecidos al amparo del RD 11477/2011 y del RD 659/202

al alumnado del siguiente Plan Personalizado de Recuperacion:

Resultados de aprendizaje pendientes de superar:

3, se informa

Objetivo Descripcion Pendiente
RAIL Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacion social
con su entorno, analizando los principios de la inteligencia emocional y social. X
RA2 Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempeiie en cada X
momento.
Aplica técnicas de gestion de conflictos y resolucion de problemas, interpretando
RA3 - . X
las pautas de actuacion establecidas
RA4 Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones
profesionales, analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y grupales. x
Contenidos teodricos de los se debe examinar:
Bloque |Unidades Pendiente
T1 Destrezas sociales en profesionales de atencion a personas en situacion
de dependencia X
T2 (Como mejorar nuestras destrezas sociales? X
T3 Caracterizacion de los grupos y técnicas de intervencion de los grupos X
T4 El equipo de trabajo X
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situaciéon de Dependencia

Médulo: DESTREZAS SOCIALES
Alumno: ELENA AGUILERA RODRIGUEZ

T5 Gestion de los conflictos y toma de decisiones X

To6 Valoracion de la propia competencia social X

Para ello el alumnado debera trabajar con el mismo libro de referencia utilizado en clase:
“Destrezas Sociales” de la editorial Altamar.

Para lo cual se establece el siguiente Plan de Recuperacion:

a) Realizacidn de las siguientes tareas:
- Repaso y resolucién de dudas de las unidades didacticas pendientes de evaluacion
positiva.

- Realizacidn de actividades de clase de las unidades didacticas pendientes.

- Trabajos de Investigacion, Resolucidon de Casos practicos, realizacion de exposiciones
orales, role playing y juegos cooperativos y teatralizaciones.

- Superacion de un examen de conocimientos tedricos y practicos.

En Ecija, a 24 de junio de 2025
EL PROFESOR /A EL ALUMNO/A

Fdo.: Carolina Maraver Navarro. Fdo.: Elena Aguilera Rodriguez
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situaciéon de Dependencia

Médulo: ORGANIZACION DE LA ATENCION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Alumno: ELENA AGUILERA RODRIGUEZ

Una vez realizada la evaluacion final y al no haber alcanzado los objetivos planteados ni
haber superado los resultados de aprendizajes establecidos y, segun el Procedimiento Transitorio
entre planes de estudios establecidos al amparo del RD 11477/2011 y del RD 659/2023, se informa

al alumnado del siguiente Plan Personalizado de Recuperacion:

Resultados de aprendizaje pendientes de superar:

Objetivo | Descripcién Pendiente

Interpreta programas de atenciéon a las personas en situacién de dependencia,
RA1L relacionando el modelo organizativo y de funcionamiento con el marco legal X
vigente

Organiza la intervencion con las personas en situacion de dependencia,
RA2 seleccionando las estrategias en funcion de sus caracteristicas y las directrices del X
programa de intervencion

Organiza los recursos necesarios para la intervencion, relacionando el contexto
RA3 donde desarrolla su actividad con las caracteristicas de las personas en situacion de X
dependencia

Gestiona la documentacion bésica de la atencidon a personas en situacion de
dependencia, relacionandola con los objetivos de la intervencion

Contenidos tedricos de los se debe examinar:

Bloque |Unidades Pendiente
Tl Programas, servicios y recursos de atencidn a personas en situacion de
dependencia. X
T2 Los profesionales de los servicios de atencion a personas en situacion
X

de dependencia
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situaciéon de Dependencia

Médulo: ORGANIZACION DE LA ATENCION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Alumno: ELENA AGUILERA RODRIGUEZ

T3 Edificios y espacios destinados a personas en situacion de X
dependencia.

T4 Planificacion de la intervencion en personas en situacion de X
dependencia

T5 Ejecucion de la intervencion: el entorno residencial, protocolos y
registros x

To6 Gestion de la documentacion basica. X

Para ello el alumnado deberd trabajar con el mismo libro de referencia utilizado en clase:

“Organizacion de la Atencidn a las personas en situacion de Dependencia” de la editorial Altamar.

Para lo cual se establece el siguiente Plan de Recuperacion:

a) Realizacidn de las siguientes tareas:

Repaso y resolucién de dudas de las unidades didacticas pendientes de evaluacidn

positiva.
Realizacidn de actividades de clase de las unidades didacticas pendientes.
Trabajos de Investigacion, Resolucién de Casos practicos, realizacion de proyecto de

Intervencion.
Superacién de un examen de conocimientos tedricos y practicos

En Ecija, a 24 de junio de 2025
EL PROFESOR /A EL ALUMNO/A

Fdo.: Carolina Maraver Navarro. Fdo.: Elena Aguilera Rodriguez
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

Una vez realizada la evaluacion final y al no haber alcanzado los objetivos planteados ni
haber superado los resultados de aprendizajes establecidos y, segin el Procedimiento Transitorio
entre planes de estudios establecidos al amparo del RD 11477/2011 y del RD 659/2023, se informa

Médulo: LIBRE CONFIGURACION

al alumnado del siguiente Plan Personalizado de Recuperacion:

Resultados de aprendizaje pendientes de superar:

Objetivo Descripcion Pendiente
Relaciona los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacidon con la
RA1 . - . . . X
persona en situacion de dependencia, valorando sus dificultades especificas.
RA2 Realiza actividades de apoyo a la comunicacidn, describiendo sistemas alternativos X
y aumentativos de comunicacién con ayuda.
RA3 Realiza actividades de apoyo a la comunicacidn, describiendo sistemas alternativos X
y aumentativos de comunicacion sin ayuda.
RA4 Realiza el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacién, X
cumplimentando los protocolos de registro establecidos.
Contenidos de los se debe examinar:
Bloque |Unidades Pendiente
T1 Comunicacién y lenguaje X
T2 Comunicacion con personas en situacion de dependencia X
T3 Los sistemas de comunicacién con ayuda. X
T4 Los sistemas de comunicacién sin ayuda. X
TS5 Estrategias de intervencién y seguimiento. X

Para ello el alumnado deberd trabajar con el mismo libro de referencia utilizado en clase: “Apoyo a

la Comunicacion” de la editorial Altamar.

Asi mismo, es recomendable que el alumnado realice la bateria de actividades que aparecen en

dicho libro y segtin la orientacion del docente responsable.
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

Plan Personalizado de Recuperacion
Médulo: LIBRE CONFIGURACION

En Ecija, a 24 de junio de 2025
EL PROFESOR /A EL ALUMNO/A

Fdo.: Susana Mufioz Fontanilla Fdo.:
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

Una vez realizada la evaluacion final y al no haber alcanzado los objetivos planteados ni
haber superado los resultados de aprendizajes establecidos y, segin el Procedimiento Transitorio
entre planes de estudios establecidos al amparo del RD 11477/2011 y del RD 659/2023, se informa

Médulo: APOYO A LA COMUNICACION

al alumnado del siguiente Plan Personalizado de Recuperacion:

Resultados de aprendizaje pendientes de superar:

Objetivo Descripcion Pendiente
Relaciona los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacidon con la
RA1 . - . . . X
persona en situacion de dependencia, valorando sus dificultades especificas.
RA2 Realiza actividades de apoyo a la comunicacidn, describiendo sistemas alternativos X
y aumentativos de comunicacién con ayuda.
RA3 Realiza actividades de apoyo a la comunicacidn, describiendo sistemas alternativos X
y aumentativos de comunicacion sin ayuda.
RA4 Realiza el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacién, X
cumplimentando los protocolos de registro establecidos.
Contenidos de los se debe examinar:
Bloque |Unidades Pendiente
T1 Comunicacién y lenguaje X
T2 Comunicacion con personas en situacion de dependencia X
T3 Los sistemas de comunicacién con ayuda. X
T4 Los sistemas de comunicacién sin ayuda. X
TS5 Estrategias de intervencién y seguimiento. X

Para ello el alumnado deberd trabajar con el mismo libro de referencia utilizado en clase: “Apoyo a

la Comunicacion” de la editorial Altamar.

Asi mismo, es recomendable que el alumnado realice la bateria de actividades que aparecen en

dicho libro y segtin la orientacion del docente responsable.
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

Plan Personalizado de Recuperacion
Médulo: APOYO A LA COMUNICACION

En Ecija, a 24 de junio de 2025
EL PROFESOR /A EL ALUMNO/A

Fdo.: Susana Mufioz Fontanilla Fdo.:
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia

Médulo: ATENCION HIGIENICA

Una vez realizada la evaluacion final y al no haber alcanzado los objetivos planteados ni
haber superado los resultados de aprendizajes establecidos y, segin el Procedimiento Transitorio
entre planes de estudios establecidos al amparo del RD 11477/2011 y del RD 659/2023, se informa
al alumnado del siguiente Plan Personalizado de Recuperacion:

Resultados de aprendizaje pendientes de superar:

Objetivo Descripcion Pendiente

Organiza las actividades de higiene de las personas en situacion de
RA1 dependencia y su entorno relacionandolas con las caracteristicas y X
necesidades de las mismas.

RA2 Aplica técnicas de higiene y aseo personal, analizando las necesidades y X
condiciones de la persona en situacion de dependencia y su entorno.

RA3 Aplica técnicas de higiene del entorno, seleccionando los procedimientos y X
materiales con criterios de eficacia, prevencion y seguridad.

RA4 Realiza el control y seguimiento de las actividades de atencion higiénica, X

analizando los protocolos de observacion y registro establecidos.

Contenidos de los se debe examinar:

Bloque Unidades Pendiente
T1 La higiene ambiental X
T2 Limpieza, desinfeccion y esterilizacion X
T3 La higiene en los procedimientos X
T4 La higiene de la habitacion X
TS5 La higiene corporal X
T6 Intervenciones basicas de higiene corporal X
T7 Intervenciones relativas a las eliminaciones X
T8 Técnicas especiales de higiene X

Para ello el alumnado debera trabajar con el mismo libro de referencia utilizado en clase:
“Atencion higiénica” de la editorial Altamar.

Asi mismo, es recomendable que el alumnado realice la bateria de actividades que aparecen en
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia

Plan Personalizado de Recuperacién
Médulo: ATENCION HIGIENICA

dicho libro y segtn la orientacion del docente responsable.

En Ecija, a 24 de junio de 2025
EL PROFESOR /A EL ALUMNO/A

Fdo.: Luis Camacho Mateo Fdo.:
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EXAMEN DE ORGANIZACION DE LA ATENCION A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA

1.- Explica en qué consisten los diferentes tipos de apoyo que requerira una
persona dependiendo su grado de dependencia: intermitente, limitado, extenso
y generalizado.

2.- ; Qué integra la red de servicios sociales y en qué niveles se estructura?

3.- (,Qué es el plan general de intervencion (PGI) en un centro o equipamientos
de atencién a la dependencia?

4.- 4 Qué es la carta de servicios?
5.- ¢ Qué son las barreras arquitectonicas?
6.- ¢ Qué es el modelo de atencion centrado en la persona?

7.- $Qué es el plan de atencion individualizada (PAI) o plan personal de
atencion y apoyo?

8.- ¢ Qué es el plan individual de vida independiente (PIVI)?

9.- ¢ Qué periodo de tiempo engloba la intervencion de acogida en un centro de
atencion a la dependencia?

10.- SefAala algunas de las actuaciones que contempla el protocolo de
adaptacion en un centro de atencion a la dependencia.



EXAMEN DE DESTREZAS SOCIALES

1.- ¢ Qué es la inteligencia emocional?

2.- Sefala las principales barreras de la comunicacion verbal.

3.- Explica las principales habilidades para resolver los conflictos.

4.- Sefala y explica los tipos de grupos que hay en funcion de la relacién
afectiva que vincula a sus miembros.

5.-¢Por qué es importante desarrollar las habilidades sociales?



IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencidén a Personas en Situacion de Dependencia

Médulo: LIBRE CONFIGURACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A: FECHA:

RA'1
1. Describe los conceptos de comunicacion alternativa y aumentativa

2. Identifica los principales factores que dificultan y favorecen la comunicacion con la
persona en situacion de dependencia.

3. Describe los condicionantes internos y externos en la adquisicion del lenguaje.

4. Explica unas pautas comunicativas que podemos llevar a cabo como emisores para
contribuir al éxito comunicativo.

5. {Como favorecerias la implicacion familiar y del entorno social en la comunicacion con la
persona usuaria?

RA2
6. Explica las estrategias comunicativas que tendrian que llevar a cabo con personas con:

a. Discapacidad auditiva
b. Discapacidad visual
c. Personas con sordoceguera
d. Personas con discapacidad intelectual
e. Personas con deterioro cognitivo
f. Personas con afasia

7. Describe las ayudas técnicas necesarias para el apoyo a la comunicacion en general.

RA3
8. Traduce a lengua de signos espaifiola las siguientes frases:

1.Mi prima Luisa vive en Sevilla con su marido y estd embarazada.

2.Mis padres viven en Malaga. Mi padre es canoso, delgado y muy divertido. Mi madre es
rubia, gordita y muy nerviosa.

3.Yo vivo con mi novio. El es guapo, tiene el pelo rizado y los ojos azules.

4.El bebé de mi hermano lleva un abrigo y gorro azul. El es muy travieso y gracioso.
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencidén a Personas en Situacion de Dependencia

Médulo: LIBRE CONFIGURACION

5.Mi suegro es calvo, con bigote y gabas. También es hijo adoptivo.

6.Mis padres estan separados, uno vive en Almeria y el otro en Huelva.

7.Mi prima Marilé tiene 23 afios, es castafia, con ojos verdes, delgada y trabaja en Cadiz.

8.El hijo de mi hermana naci6 en septiembre. El se llama Alejandro, es pelirrojo y de piel clara.

9.Nosotras de despedida de soltera de Silvia nos fuimos a Granada.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tengo un burro y dos gallinas. El burro se llama Manolito y las gallinas se llaman Maria y
Teresa.

Mi cuiiada tiene un gato negro muy limpio, suave y tranquilo y se llama Misifu.

Mi tia Yaye tiene un amante joven, fuerte, con el pelo castafio y ojos marrones. Pero esta
casado.

Paula y Marta son gemelas. Pero Paula es simpética y divertida y Marta seria, timida y
aburrida.

Mi hermana es rubia y alta, y le gustan los caballos. Tiene dos caballos: uno negro y uno
marron.

Mis abuelos viven en Jaén y tienen tres gatos y una tortuga. Los gatos son de colores
diferentes: uno blanco, uno gris y uno marron.

Mi hermana Lucia naci6 en el mes de octubre, es pequeiiita, con ojos grandes, labios finos y
nariz pequefa.

En la boda de mi hermano llevo, chaqueta azul oscuro, camisa, corbata y gafas de sol.

En agosto muridé mi amigo Felipe. Estaba casado y tenia dos hijos. Uno con 15 afios y otro
con 10.

(Cuadl es tu estado civil? Yo soy viudo y tengo dos péjaros. Uno amarillo claro y otro verde
oscuro.

Mi nuera es muy presumida. Lleva siempre falda o vestido y zapatos de tacon.
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencidén a Personas en Situacion de Dependencia

RA 4

Médulo: LIBRE CONFIGURACION

9. (qué diferencia habria al signar dichas frases usando el sistema bimodal?

10.

11

12.

13.

14.

15.

Argumenta la importancia de transmitir la informacion al equipo interdisciplinar.

. Cita las cuatro grandes fases de un plan de adiestramiento basico para una persona que use

un SAAC con ayuda.

(Cuales son los criterios para verificar el grado de cumplimiento de las instrucciones de
apoyo a la comunicacion en el ambito familiar?

Describe una serie de indicadores para detectar cambios en las necesidades de
comunicacion de los usuarios.

Establece cinco criterios que podrias usar para valorar si la familia y el entorno social de
la persona usuaria se estdn implicando en la implantacion del SAAC elegido.

Indica algunas actuaciones de seguimiento en las que el profesional de atencion directa
contribuya a consolidar la utilizacion de una SAAC implantado.
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IES Luis Vélez de Guevara — Ecija

Departamento de SSC
CFGM: Atencidén a Personas en Situacion de Dependencia

Médulo: APOYO A LA COMUNICACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A: FECHA:

RA 1

RA 2

1. Describe los conceptos de comunicacion alternativa y aumentativa

2. Identifica los principales factores que dificultan y favorecen la comunicacion con la
persona en situacion de dependencia.

3. Describe los condicionantes internos y externos en la adquisicion del lenguaje.

4. Explica unas pautas comunicativas que podemos llevar a cabo como emisores para
contribuir al éxito comunicativo.

5. {Como favorecerias la implicacion familiar y del entorno social en la comunicacion con la
persona usuaria?

6. Explica las estrategias comunicativas que tendrian que llevar a cabo con personas con:
a. Discapacidad auditiva
b. Discapacidad visual
c. Personas con sordoceguera
d. Personas con discapacidad intelectual
e. Personas con deterioro cognitivo
f. Personas con afasia

7. Describe las ayudas técnicas necesarias para el apoyo a la comunicacion en general.

8. Describe las estructuras basicas de los sistemas de comunicacion sin ayuda.
9. Analiza las ventajas e inconvenientes de los sistemas gestualista y oralista.
10. ;Cuales son los componentes fonoldgicos de la lengua de signos?

11. Explica la diferencia entre signos iconicos, deicticos y arbitrarios.

12. ;Cual es la estructura sintactica basica en la lengua de signos?

13. Describe los principales signos utilizados en situaciones habituales de atencion a personas
en situacion de dependencia.
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Departamento de SSC
CFGM: Atencidén a Personas en Situacion de Dependencia

PRUEBA DE EVALUACION PROCEDIMIENTO TRANSITORIO

Médulo: APOYO A LA COMUNICACION

RA 4

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Argumenta la importancia de transmitir la informacion al equipo interdisciplinar.

Cita las cuatro grandes fases de un plan de adiestramiento basico para una persona que use
un SAAC con ayuda.

(Cuales son los criterios para verificar el grado de cumplimiento de las instrucciones de
apoyo a la comunicacion en el ambito familiar?

Describe una serie de indicadores para detectar cambios en las necesidades de
comunicacion de los usuarios.

Establece cinco criterios que podrias usar para valorar si la familia y el entorno social de
la persona usuaria se estdn implicando en la implantacion del SAAC elegido.

Indica algunas actuaciones de seguimiento en las que el profesional de atencién directa
contribuya a consolidar la utilizacion de una SAAC implantado.
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EXAMEN ATH TRATAMIENTO DE PENDIENTES

RA1/RA2/RA3/RA4

ALUMNO/A:
FECHA:

1) Explica la cadena epidemiolégica y pon un ejemplo detallado basado en ella

2) Tipos de Infecciones y de microorganismos

3) Explica la diferencia entre limpieza, desinfeccidn y esterilizacién y explica los
diferentes procedimientos mediante los cuales se pueden realizar la
desinfeccion y la esterilizacion.

4) Explica los momento en que se debe realizar una higiene de manos segun la
OMS vy Explica el procedimiento de colocacién y retirada de los guantes
estériles.

5) Explica el procedimiento y materiales necesarios para hacer una cama abierta
desocupada

6) Explica las lesiones primarias de la piel mas comunes

7) Explica el tratamiento de las ulceras por presion

8) Explica el procedimiento para realizar una aseo completo de un usuario

9) Explica cdmo se realiza el cambio de bolsa urinaria y qué precauciones se

deben tener en cuenta

10) Explica los tipos de audifonos y cuales son los signos de muerte
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Departamento de SSC
CFGM: Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

PRUEBA DE EVALUACION MODULO DE TELEASISTENCIA

UDI1. Aproximacion al servicio de Teleasistencia. (RA1)
1. Define Teleasistencia e indica las actuaciones de los sistemas de teleasistencia.
2.Explica las modalidades de teleasistencia basica y teleasistencia avanzada.
3./ Cuaéles son los principales colectivos de atencion del Servicio de teleasistencia?

4.Indica cual es el proceso de solicitud y tramitacion del Servicio de teleasistencia y los
requisitos que se deben cumplir.

5.(Cuales son los derechos y deberes de las personas usuarias del Servicio?

6. Justifica porque es importante garantizar la confidencialidad de la informacién y el derecho a
la intimidad de las personas.

UD2. La tecnologia en la Teleasistencia. (RA1)
1. Explica el equipamiento basico de un sistema de teleasistencia domiciliaria.

2.Detalla las aplicaciones informaticas y herramientas telematicas propias del servicio de
teleasistencia.

3. ;Cuales son las nuevas tecnologias aplicadas a la teleasistencia?

4.Desarrolla el procedimiento a seguir para comprobar los terminales y dispositivos auxiliares
de los servicios de teleasistencia

5.Indica cuales son las contingencias mas habituales en el uso de las herramientas teleméticas.

UD3. Organizacion del area de Teleasistencia (RA1)

1.Explica como se organiza el Servicio de teleasistencia, detallando su estructura y el personal
humano que lo compone.

2.Indica como se organiza el espacio fisico de la persona operadora teniendo en cuenta los
criterios de limpieza, orden y prevencion de riesgos.

3.Detalla las normas de higiene, ergonomia y comunicacion que previenen riesgos sobre la
salud de los profesionales del servicio.

4.Desarrolla los protocolos establecidos para optimizar la calidad del servicio en los diferentes
turnos y justifica porque es importante seguirlos.
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Departamento de SSC
CFGM: Atencidén a Personas en Situacion de Dependencia

PRUEBA DE EVALUACION MODULO DE TELEASISTENCIA

UDA4. La atencion y gestion de comunicaciones entrantes. (RA3 y RA4)

1.Desarrolla los protocolos establecidos para la presentacion, desarrollo y despedida en las
comunicaciones.

2.Describe como se lleva a cabo la verificacion del alta de la persona en el servicio y como se
actualizan los datos de la persona en la aplicacion informatica.

3.Indica estrategias facilitadoras de la comunicacion para tener un trato personalizado con las
personas usuarias del servicio.

4. Justifica porque es importante adecuar la explicacion que realizamos a las personas usuarias
sobre el servicio de teleasistencia a las caracteristicas personales de cada una, asi como de
respetar las opiniones y decisiones de la persona usuaria.

5.Desarrolla el protocolo de atencidon de alarmas por emergencias indicando los diferentes
recursos para responder a las diferentes demandas.

UDS. La gestion de las comunicaciones salientes del centro de atencion. (RA2 y RA4)

1. Detalla el protocolo de comunicacion saliente no planificada y el de comunicaciones salientes
planificadas o agendas.

2.;Por qué es importante ajustar la conversacion al objetivo de la agenda y a las caracteristicas
de la persona usuaria?

3.Indica como organizarias en un turno de trabajo como teleoperadora las llamadas en funcion
del numero, tipo y prioridad establecida en el protocolo. Pon un ejemplo.

UDG6. Politicas de calidad y prevencion de riesgos en Teleasistencia. (RA1 y RA4)
1. Explica los medios técnicos que favorecen la transmision de informacion entre turnos.

2.Describe los tipos de informes del servicio de teleasistencia. Indica el guion de un informe de
seguimiento tipo.

3.Detalla las técnicas y procedimientos de registro de informacion que se pueden utilizar para
mejorar la calidad del servicio.

4.Identifica los aspectos de tu practica laboral susceptibles de mejora. Razona porque es
importante adecuar tu competencia profesional a las nuevas necesidades en el campo de la
teleasistencia.

5.Describe las situaciones en las que es necesaria la intervencion de otros profesionales. Detalla
el procedimiento de transmision de incidencias y de propuestas de mejora a los
profesionales competentes.
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