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MODULO: GESTION LOGISTICA Y COMERCIAL.

CURSO 2025-26

| . INTRODUCCION

El desarrollo didactico y la programacion del modulo Gestion Logistica y Comercial
se obtienen a partir del perfil del Ciclo Formativo de Grado Superior: Técnico Superior
en Administracion y Finanzas.

Este modulo tiene una duracion de 140 horas anuales, con una frecuencia de 4 horas
semanales. Teniendo en cuenta que el ciclo formativo es Dual, se desarrollaran ciertos
resultados de aprendizaje o criterios de evaluacion en la Fase de Formacion en Empresa
u Organismo Equiparado (a partir de ahora FFE) a partir del segundo trimestre.
Concretamente, de las 4 horas semanales, 2 se impartirdn en el aula y 2 en la empresa.

La programacion consta de 9 Unidades de Trabajo. En el siguiente cuadro
mostramos la temporalizacion de las unidades didacticas incluyendo en la distribucion
horaria de cada una de ellas el tiempo necesario para la realizacion de las pruebas
diagndsticas tedricas y practicas que evaluaran los contenidos de las mismas:

UNIDADES DE TRABAJO Horas

Unidad 1: El Area Comercial. Gestion de Aprovisionamiento 10
Unidad 2: El Aprovisionamiento y sus Costes 14
Unidad 3: Gestion de Stock. La Prevision de Necesidades 14
Unidad 4: Gestion de Stock. Métodos y Modelos de Gestion 14
Unidad 5: El Control en la Funcidén de Aprovisionamiento 16
Unidad 6: La Seleccion de Proveedores 14
Unidad 7: La Negociacion con los Proveedores 14
Unidad 8: La Funcion Logistica En La Empresa 22
Unidad 9: | El Almacén 22

Numero Total de Horas 140

Atendiendo al Decreto 327/2010 de 13 de julio (art. 29), las programaciones
didacticas de la formacidon profesional inicial deberan incluir las competencias
profesionales, personales y sociales que hayan de adquirirse.
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En el caso del titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas, estas
competencias son las recogidas en el Real Decreto 1584/2011 (art. 5) e incluyen, entre
otras:

® Gestionar los procesos administrativos relacionados con las areas comercial,
financiera, contable y fiscal, con vision integradora.

® Supervisar la gestion de tesoreria, captar recursos financieros y analizar la
viabilidad de proyectos de inversion.

Resolver problemas o contingencias con iniciativa y autonomia.

Trabajar en equipo, valorando su eficacia para alcanzar los objetivos
organizacionales.

® Actuar con responsabilidad, ética profesional y sensibilidad hacia la igualdad de
género y la inclusion social.

Estas competencias deben articularse en cada una de las unidades de este modulo, de
modo que el alumnado las desarrolle progresivamente a lo largo de la formacion.

II. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. TRATAMIENTO EN CADA UNIDAD

Con las unidades de trabajo nombradas en la seccién anterior cubrimos todos los
Resultados de Aprendizaje que establece la normativa vigente para el médulo.

En la siguiente tabla se detallan dichos resultados de aprendizaje y se ponen en
relacion con las unidades didacticas que los desarrollan:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE UNIDADES DE TRABAJO
1/2(3/4[5/6|7|8|9

R.A.1 : Elabora planes de aprovisionamiento,
analizando informacion de las distintas areas de

., XX |X|X
la organizacién o
empresa.
R.A.2 : Realiza procesos de seleccion de
proveedores, analizando las condiciones técnicas %
y los parametros
habituales.
R.A. 3 : Planifica la gestion de las relaciones
con los proveedores, aplicando técnicas de X

negociacion y comunicacion.

R.A.4 :Programa el seguimiento documental
y los controles del proceso de aprovisionamiento,
aplicando los mecanismos previstos en el
programa y utilizando aplicaciones informaticas.
R.A. 5: Define las fases y operaciones que deben X | X
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realizarse dentro de la cadena logistica,
asegurandose la

trazabilidad y calidad en el seguimiento de la
mercancia.

Segtin la Orden 18/09 de 2025, en el articulo 3b), hay que especificar “si la
superacion del moddulo o proyecto requiere la superacion de la totalidad de los
resultados de aprendizaje o solo la de aquellos que se determinen como
imprescindibles”. Estos ultimos se marcaran con un asterisco ().

III. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion especificos del modulo descrito a partir de los resultados
de aprendizaje correspondientes son los que se especifican y ponderan en la tabla que
aparece a continuacion.

La ponderacion de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion se ha
establecido mediante acuerdo de departamento, en base al principio de autonomia
pedagbgica y en funcion de la significancia de los objetivos, competencias y contenidos
relacionados con el moédulo, de su necesidad para la comprension de conocimientos, de
la relacion con tareas principales del técnico en Administracion y Finanzas y del grado
de complejidad de las mismas. Dichos resultados corresponden a un 100% de la nota
final del modulo.

CRITERIOS DE EVALUACION ASOCIADOS POND
R.A. 1 : Elabora planes de aprovisionamiento, analizando
informacion de las distintas areas de la organizacion o empresa. 29%
a) Se han definido las fases que componen un programa de 10 %

aprovisionamiento desde la deteccion de necesidades hasta la recepcion
de la mercancia.

b) Se han determinado los principales parametros que configuran un 10 %
programa de aprovisionamiento que garantice la calidad y el
cumplimiento del nivel de servicio establecido.

¢) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, 10 %
diferenciando los elementos que lo componen.

d) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de 10 %
cada departamento implicado.
e) Se han contrastado los consumos histdricos, lista de materiales y/o 10 %

pedidos realizados, en funcidén del cumplimiento de los objetivos del
plan de ventas y/o produccion previsto por la empresa/organizacion.

f) Se ha determinado la capacidad optima de almacenamiento de la 10 %
organizacion, teniendo en cuenta laprevision de stocks.
g) Se han elaborado las 6rdenes de suministro de materiales con fecha, 10 %
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cantidad y lotes, indicando el momento y destino/ubicacion del
suministro al almacén y/o a las unidades productivas precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la 10 %
cadena de suministro para ajustar los volumenes de stock al nivel de
servicio, evitando los desabastecimientos.

1) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion 10 %
informatica de gestion de stocks y aprovisionamiento.

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento, 10 %
estableciendo procedimientos normalizados de gestion de pedidos y
control del proceso.

R.A. 2 : Realiza procesos de seleccion de proveedores, analizando

las condiciones técnicas y los parametros habituales. 22%
a) Se han identificado las fuentes de suministro y busqueda de 12,5 %
proveedores.

b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de 12,5 %
acuerdo con los criterios de busqueda “on-line” y “off-line”.
¢) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de condiciones de 12,5 %
aprovisionamiento.
d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las 12,5 %
condiciones establecidas, para su posterior evaluacion.
e) Se han definido los criterios esenciales en la seleccion de ofertas de 12,5 %
proveedores: economicos, plazo de aprovisionamiento, calidad,
condiciones de pago y servicio, entre otros.

f) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en funcion 12,5 %
del peso especifico que, sobre el total, representa cada una de las
variables consideradas.

g) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con 12,5 %
los parametros de precio, calidad y servicio.
h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion 12,5 %
informatica de gestion de proveedores.

R.A.3 : Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores,

aplicando técnicas de negociacion y comunicacion 18%
a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicacion 12,5%
con proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos 12,5%

técnicos y comerciales de implantacion de un sistema de intercambio
electronico de datos, en la gestion del aprovisionamiento.

¢) Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para 12,5%
el intercambio de informacion con proveedores.

d) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes 12,5%
de informacion a los proveedores.

e) Se han preparado previamente las conversaciones personales o 12,5%

telefonicas con los proveedores.
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f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociacion 12,5%
de condiciones de aprovisionamiento.
g) Se han descrito las técnicas de negociacion mads utilizadas en la 12,5%
compra, venta y aprovisionamiento.
h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la 12,5%

negociacion, mediante el uso de los programas informaticos adecuados.

R.A. 4 : Programa el seguimiento documental y los controles del
proceso de aprovisionamiento, aplicando los mecanismos previstos 23%
en el programa y utilizando aplicaciones informaticas.

a) Se han determinado los flujos de informacion, relacionando los | 11,12 %
departamentos de una empresa y los demas agentes logisticos que
intervienen en la actividad de aprovisionamiento.

b) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logistica y | 11,12 %
facturacion con otras areas de informacion de la empresa, como
contabilidad y tesoreria.

¢) Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos | 11,12 %
internos de registro y control del proceso de aprovisionamiento.
d) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos | 11,12 %
realizados a un proveedor en el momento de recepcion en el almacén.
e) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la | 11,12 %
gestion de proveedores.
f) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de | 11,12 %
aprovisionamiento.
g) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante | 11,12 %
las anomalias en la recepcion de un pedido.
h) Se han elaborado informes de evaluacion de proveedores de manera | 11,12 %
clara y estructurada.
1) Se ha elaborado la documentacion relativa al control, registro e | 11,12 %
intercambio de informacion con proveedores, siguiendo los
procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

R.A. 5: Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro
de la cadena logistica, asegurandose la trazabilidad y calidad en el 8%
seguimiento de la mercancia.
a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica, | 12,5 %
identificando las actividades, fases y agentes que participan y las
relaciones entre ellos.

b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de mercancias, de | 12,5 %
informacion y econdmicos en las distintas fases de la cadena logistica.
¢) Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos, fijos y | 12,5 %
variables, considerando todos los elementos de una operacion logistica
y las responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la
cadena de logistica

d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o | 12,5 %
estrategias de distribucion de mercancias.
e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa y se | 12,5 %
ha determinado el tratamiento que se debe dar a las mercancias
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retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena logistica.
f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente resolviendo imprevistos, | 12,5 %
incidencias y reclamaciones en la cadena logistica.
g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion | 12,5 %
informatica de gestion de proveedores.
h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestion de | 12,5 %
residuos, desperdicios, devoluciones caducadas y embalajes, entre
otros.

IV. CONTENIDOS: SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION POR
UNIDADES Y TRIMESTRES

A continuacién, mostramos una mayor concrecion de los contenidos, junto con la
distribucién de los mismos entre las distintas unidades que componen la programacion
del modulo.

DESGLOSE DE CONTENIDOS POR UNIDAD

Ul U2 |U3 U4 (US (U6 (U7 U8 U9

Elaboracion del plan de

. . X
aprovisionamiento

Relaciones de las distintas
funciones de la empresa con el X
aprovisionamiento.

Determinacion del stock de
seguridad.

Tamano optimo de pedidos.

El punto de pedido y lote de
pedido que optimiza el stock en el X
almacén.

La ruptura de stock y su coste.
Los costes de demanda X
insatisfecha.

Gestion de stocks. Métodos de
gestion de stocks.

Identificacion de fuentes de
suministro y busqueda
de los proveedores

potenciales on-line y off-line.

Peticion de ofertas y pliego de
condiciones de X
aprovisionamiento.

Criterios de seleccion/evaluacion X
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de proveedores.

Registro y  valoracion  de
proveedores

Analisis comparativo de ofertas
de proveedores

Documentos utilizados para el
intercambio de informacidon con X
proveedores

Ratios de control y gestion de
proveedores.

Indicadores  de calidad 'y
eficacia operativa en
la gestion de

proveedores

Definicion y  caracteristicas
basicasde la cadena X
logistica.

Los  costes logisticos: costes
directos e indirectos, X
fijos vy variables.

Control de costes en la cadena
logistica.

Logistica inversa. Tratamiento de
devoluciones. Costes afectos a las X
devoluciones

FElementos del servicio al cliente.

Optimizacion del coste y del
servicio.

Aplicaciones informaticas de
gestion de proveedores, clientesy | X [ X |[X |[X [X [X | X | X |X
stocks.

La distribucion de las unidades didécticas para las tres evaluaciones queda reflejada
en la siguiente tabla:

UT | Eval | Horas Horas RA1 | RA | RA3 | RA4| RA HORAS
Aula Empresa 2 5 TOTALES
Ul 10 0 X
U2 14 0 X
1? 52
U3 14 0 X
U4 14 0 X
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Horas RA 96 44

40 | 30 25

33 12

140

Las actividades duales propuestas para la fase de formacién en empresa son las

siguientes:

RA | Unidad de Trabajo Objetivo Actividades Horas

principales

RA 2 | U.T.6: La seleccion | Que el alumnado sea | @ldentificacion de | 7h
de proveedores. capaz de analizar y | las fuentes de

comparar ofertas y bisqueda de
presupuestos proveed_qres.

o @ Confeccion de
recibidos por parte fichero de
de varios | proveedores.
proveedores, @ Solicitud,
utilizando los | recopilacién y
principales criterios clasificacion  de
de seleccion y| ofertas de
cumplimentando los proveedore_f,.,
ficheros @ Determinacion,

) baremo y
correspondientes. comparacién de
los criterios de
seleccion de

proveedores.

@ Simulacion de
proceso de
seleccion de
proveedores
mediante aplicacion
informatica.

RA3 | U.T.7: La | Que el alumnado sea | ®Simulacion ~ de | 7h
negociacion con | capaz de distinguir | intercambio  de
proveedores. las fases por las que informacion  con

atraviesa una proveed_gres.

L @ Simulacion de
negociacion con |~ proceso de
proveedores Y| negociacién con
afrontar proveedores.
adecuadamente  un | @Elaboracion de un
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RA | Unidad de Trabajo Objetivo Actividades Horas
principales
conflicto. informe que recoja
los acuerdos de
negociacion.

RA4 | U.T.5: El control en | Que el alumnado sea |@ Funcion ~de| 8h
la  funcién  de | capaz de llevar un | @provisionamient
aprovisionamiento. | control de la funcion o, determinando

de !os qu_Jgs de

.. . informacioén,

apr0V1510namlento en | azan d 0 [ a

en la empresa. documentacién
con otras areas
de la empresa,
levando a cabo
el control de
pedidos y |la
recepcion de
almacén, asi
como los
indicadores de
calidad.

@ Deteccidén de
incidencias en el
proceso de
aprovisionamient
0 y
determinacién de
medidas a
adoptar.

® Informe de
evaluacion de
proveedores.

RAS | U.T.8: La funcion | Que el alumnado seca | @ Fases de la| 22h

logistica en la
empresa.
U.T.9: El almacén.

capaz de aplicar la
funcion logistica en
la empresa y el

proceso de
realizacion de
inventarios.

cadena logistica.
@ Costes logisticos.
@ Alternativas en la

distribucién  de
mercancia.
@ Logistica inversa.
® Gestion de
incidencia.

@ Simulacién
informatizada de
la funcion
logistica.

@ Responsabilidad
social  corporativa
en la  funcion
logistica.
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V. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza- aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— Obtenciéon de la informacion necesaria de los diferentes departamentos de la
empresa con el fin de determinar  sus  necesidades
de aprovisionamiento.

— La gestion administrativa de almacenes, determinando los niveles de stocks
maximo, minimo, de seguridad, medio y 6ptimo.

— Aplicacion de los diferentes métodos de gestion de stocks y determinacion del
tamafio de pedido y punto de pedido.

— El célculo de los costes de inventarios a partir de los datos recibidos.

— Seleccidn de proveedores y mantenimiento y actualizacion de los archivos.

— La utilizacion de aplicaciones informaticas integrales de gestion y seguimiento
de proveedores y cadena logistica (tipo “Facturaplus™).

— Elaboracion de pliegos de condiciones de ofertas.

— Seleccion de las ofertas mas idoneas respecto a los criterios establecidos por la

organizacion.

— La elaboracion de la documentacion correspondiente al proceso de
aprovisionamiento.

— Aplicacion de técnicas de negociacion 'y resolucion
de conflictos conproveedores.

— La gestion administrativa de la cadena logistica.
— El control de costes en la cadena logistica.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

La gestion administrativa de las actividades de aprovisionamiento, optimizando
recursos, costes y plazos de entrega dentro del departamento de produccidon, compras
y/o logistico, en todo tipo de empresas, independientemente del sector al que
pertenezcan.

VI. INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION ESPECIFICOS DE
MODULO

Los instrumentos de evaluacion especificados en la programacion general de
departamento se valoraran atendiendo a las ponderaciones establecidas para los
Resultados de Aprendizaje y para los correspondientes criterios de evaluacion vistos en
los apartados anteriores y resumidos en la tabla que aparece a continuacion. Para ello se
tendra en cuenta la nomenclatura siguiente:
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® PO (Pruebas sin material): Pruebas objetivas de evaluacion tanto escritas como
orales, como practicas de administrativo sin utilizar material de apoyo

® OA (Observacion en el Aula): Realizacion de trabajos, practicas, pruebas... tanto
individuales como en grupo, con la ayuda del material de apoyo necesario y que se
presentaran con regularidad en horario de clase.

® OE (Observacion en la Empresa): Actividades planteadas por el docente para que

el alumnado las desarrolle en la empresa. Estas actividades seran supervisadas y
evaluadas tanto por el tutor laboral como por el docente del mddulo, quien sera el
que finalmente las califique.

En el caso del alumnado que haya interrumpido el periodo de FFEOE, éste se

incorporard a partir de ese momento a las clases ordinarias, aplicandose los mismos
instrumentos y criterios de calificacion especificados en el presente punto. En estos
casos la empresa u organismo equiparado no llegara a evaluar ninguno de los RRAA y
actividades impartidas en periodo de FFEOE.

UNIDADES DE TRABAJO U1|102|U03|U4|U0S|U6 |U7|U8 | U9

RA1 | X | X | X | X

RESULTADOS RA2 X
DE RA3 X
APRENDIZAJE RA4 X
RAS X | X
PO XX XXX X | X] X | X
INSTRUMENTOS OA | XXX XX X | X]| X | X
OS X X | X| X | X
NOTAS:
® La calificacion que correspondera a los Criterios de evaluacion asociados a los
resultados de aprendizaje ponderara un 100% sobre la nota final.
® La calificacion de cada alumno/a se calculard en funcion de la ponderacion de notas
obtenidas en cada criterio de evaluacion, que a su vez tendran una ponderacion
sobre cada resultado de aprendizaje y en la calificacion final.
® La calificaciéon del modulo se expresard en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las calificaciones iguales o superiores a 5y
negativas las restantes.
® Los RA marcados con asterisco deberan tener una calificacion igual o superior a
cinco para la superacion del mddulo profesional, debido a su relevancia para el
perfil profesional del titulo al que corresponde.
® El alumnado, previamente a su incorporacion a la FFEOE, deberd haber superado

los Resultados de Aprendizaje correspondientes a Prevencion de Riesgos Laborales
presentes tanto en el moddulo transversal de IPE I, como en aquellos médulos
profesionales en los que la PRL esté incluida.

Tratamiento de la recuperacion v mejora de la calificacion final
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Para el alumnado que pese a asistir regularmente a clase y participar en las
actividades programadas, no consiga evaluacion positiva del modulo por evaluaciones
parciales, o bien no haya superado la FFEOE, se plantearan opciones para mejorar las
competencias necesarias de manera que pueda seguir el proceso de evaluacion continua.
Para ello se plantearan practicas y/o actividades de “repaso de lo aprendido”. Al ser los
contenidos de este modulo acumulativos y necesarios para progresar adecuadamente se
entiende que cuando el alumno apruebe las evaluaciones parciales tendrd superadas las
evaluaciones anteriores no superadas.

Segun la Orden de 18/09 de 2025 (art. 22), “el periodo de refuerzo serd el
comprendido entre las dos evaluaciones finales”, entre el 22/05 y el 15/06.

Pérdida de evaluacion continua:

La pérdida de la evaluacion continua se aplicard al alumnado con un absentismo
superior al 20% de la duracion total del modulo, a partir de la fecha en la que el
alumnado se haya matriculado.

Este Ciclo Formativo tiene caricter presencial, de manera que los alumnos y/o
alumnas que no asistan un 20% de las horas de este mddulo, perderan el derecho de
evaluacion continua y tendran que realizar una serie de pruebas objetivas (prueba escrita
teorico-practica individual y, en su caso, una prueba practica de aplicacion de los
contenidos) correspondientes a los criterios de evaluacion que estén asociados a los RA
no superados.

Situacion de las pendientes del plan anterior:

Se van a realizar dos convocatorias finales, denominadas por la Consejeria de
Educacion en el sistema de gestion Séneca como: Evaluaciéon de pendientes 1°
convocatoria, la cual se realizard la Giltima semana de noviembre — primera de diciembre
y evaluacion de pendientes 2° convocatoria, se realizard a finales de febrero — primeros
de marzo.

La no presentacion en cada convocatoria y para cada médulo profesional pendiente
conlleva la calificacion de “No presentado” y consume convocatoria.

VII. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Segun el art. 3g) de la Orden 18/09 de 2025, se adaptaran las actividades formativas
y de evaluacion para el alumnado con discapacidad o necesidades especificas de apoyo
educativo. Conforme al DUA y al art. 4.2 de la misma Orden, se priorizara la dimension
practica del aprendizaje mediante metodologias activas, materiales accesibles y apoyos
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visuales y tecnologicos. En la evaluacion se aplicardn ampliaciones de tiempo, variedad
de instrumentos y rubricas de desempefio, priorizando lo practico sobre lo tedrico.
Asimismo, se ofrecerdn tutorias, recursos adaptados y accesibilidad a espacios y
talleres, garantizando la igualdad de oportunidades.

| VIII MATERIALES Y RECURSOS.

Libro de texto de Gestion Logistica y Comercial. Editorial Editex
Actividades elaboradas por el profesor.

Ordenadores y proyector.

Presentaciones a través de la plataforma de Editex

Conexidn a internet.

Plataforma Moodle.

|IX. PROTOCOLO UNIFICADO DE ACTUACION TELEMATICA

Para que haya uniformidad a la hora de trabajar de forma telematica y favorecer la
atencion del alumnado, todo el profesorado del centro debe adoptar las siguientes
directrices:

@ Se trabajara con el alumnado a través de la plataforma Moodle centros.
® En las videoconferencias con el alumnado y el profesorado se utilizara la
herramienta suministrada en Moodle Centros (bbCollaborate).
® La retroalimentacion entre profesorado y alumnado se producira a través de los
mecanismos suministrados por la plataforma Moodle.
@ Para favorecer la coordinacion entre los miembros del equipo docente, ademas,
se podran utilizar herramientas de Google Drive, por ejemplo:
® Formularios para recabar informacién que no tenga caracter personal o
confidencial.
® Hojas de célculo para organizar actuaciones comunes como el calendario
de examenes de tutoria.
® Uso de Séneca para recabar informacion de tutoria.
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